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Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Firmenname: Die Autoschmiede Ringsberg GmbH

Rechtsform: GmbH/ OHG

Eigentums- und Rechtsform: Geschéftsfuhrer sind Hanno Otzen und Andrey Schlichtemaier
Website: https://www.dieautoschmiede.de

Branche: KfZ-Branche, Einzelhandel mit Kraftwagenteilen & -zubehor

Firmensitz: Glicksburgerstr. 27, 24977 Ringsberg, Deutschland

Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 17

Vollzeitdquivalente: 17

Saison- oder Zeitarbeitende: 2

Umsatz 2022: 2.521.311 €

Jahresuberschuss 2022: 174.034 €

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen: Schmiede Ringsberg oHG,
Glucksburgerstr. 27, 24977 Ringsberg, Gesellschafter sind Hanno Otzen und Andrey
Schlichtemaier

Berichtszeitraum: 04/ 2021 bis 03/2023
Die Aktivitaten des Unternehmens im Berichtszeitraum sind durch die Corona Pandemie
und die damit verbundenen Beschrankungen teilweise beeinflusst worden.

Kurzprasentation des Unternehmens

Moin Moin aus dem hohen Norden Deutschlands!

Wir sind eine freie Autowerkstatt mit Autohandel ohne Markenbindung oder —ausschluss.
Es gibt bei uns zwei Chefs Hanno und Andrey und gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen
sind wir das Team der Autoschmiede. Wir sind seit 1990 — also tber 30 Jahre — im schonen
Ringsberg an der Flensburger Forde tatig. In dieser Zeit hat sich unser Team — wie wir
denken ,einen guten Namen gemacht als Ansprechpartner von A bis Z in allen Fragen
rund ums Auto ....von Anschaffung bis Zulassungsdienst oder von Auspuff bis Zubehor.
Wir legen grol3en Wert auf persdnlichen und individuellen Umgang mit allen Beteiligten
(unseren Kundenlnnen, Mitarbeiterinnen, Lieferantinnen und Dienstleisterinnen). Dieses
Miteinander um alles was das Auto betrifft, [asst uns kompetenter Ansprechpartner fir alle
Fragen und Note unserer Kundinnen sein. Uber die Jahre hat sich unser Team an die stetig
gestiegenen Anforderungen im Qualifikations- und Dienstleistungssektor durch standige
FortbildungsmalRnahmen angepasst. So haben wir jetzt einen qualifizierten Kfz-Meister fir
Autoelektrik, Diagnose und Wartung. Aktuell ist die Servicemannschaft in einen
kontinuierlichen Schulungs- und Fortbildungsprozess integriert, denn wie heif3t es so schon:
,Man lernt nie aus!“ Selbstverstandlich bilden wir auch junge Menschen aus, damit fur die
Zukunft eine qualifizierte Mannschaft an Technikerlnnen gewébhrleistet bleibt.

Unser Ziel/ unsere Mission:

Die Kund*innen kommen in die Autoschmiede, weil sie wissen, dass sie hier eine
kompetente Beratung und Diagnose erhalten und dabei ihre Bedtirfnisse bertcksichtigt
werden.


https://www.dieautoschmiede.de/
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Wir achten dabei auf Nachhaltigkeit und einen wertschatzenden Umgang zwischen uns
und den Kund*innen.
Sie freuen sich sozusagen, zu uns zu kommen und wir freuen uns tber die Kund*innen.

="

Foto: Andreas Grol3e

Produkte / Dienstleistungen

Produkte und Dienstleistungen Anteil am
Umsatz in %
Dienstleistung am Fahrzeug: 54,76 %

Abschleppdienst, Achsvermessung, Elektrik/Elektronik, E-Tankstelle,
Mobilitdtsgarantie, Gaspriufung Wohnmobile, Hol- und Bringservice,
Inspektion, Karosseriebau, Klimaanlagen Service,
Unterbodenkonservierung/ Hohlraumversiegelung, Reifenservice,
Reparatur, Scheibenreparatur, Service aller Fahrzeuge, TUV im
Haus, Ersatzteilverkauf, Zulassungsservice

KFZ An- und Verkauf: 44 81 %
Kfz-Beratung, Kfz-Vermittlung, Kfz-Vermietung, Kfz-Finanzierung,
Fahrzeuggarantie

Das Unternehmen und Gemeinwohl

Hanno Otzen:

Ich habe 2022 die Vortrage ,Geld und Demokratie“ mit Christian Felber gesehen, mir war
zu der Zeit schon bewusst, dass einiges in unserm System arg grenzwertig ist.

Doch danach war ich schockiert und wollte unbedingt etwas tun ...wir haben erstmal die
Filme weiter mit anderen Menschen in der Region geteilt und diskutiert.

Seit meiner Jugend habe ich fir die Umwelt demonstriert, gegen AKWs gegen
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Abrodung etc. Etwas spater wurde mir klar, dass ,die westlichen Welten® fur die
Ausbeutung in diversen Formen der ,3 Welten® hauptverantwortlich sind.

1990 habe ich mich selbstandig gemacht mit der Fahrzeugpflege und dem -handel.

Nach ca. 1 Jahr konnte ich nachts oft schlecht schlafen, weil ich mir einen Kopf dartber
gemacht habe wie ich korrekt mit einem Kunden abrechne, wenn ich mir selbst nicht sicher
war ob ich die Arbeit auch hatte gunstiger machen kénnen.

Eines Tages stand mir eine Kundin gegenuber: ich erklarte ihr mein Problem, dass ich nicht
genau sagen kann was nun genau berechtigt ware abzurechen ... Ich berechnete die halbe
Zeit, sie war verunsichert, hatte ja noch weniger fur sie sein kénnen ... und Uberhaupt fand
sie es ungewohnlich. Doch daraufhin habe ich fir mich gelernt moglichst schon ab
Annahme des Auftrags alles transparent mitzuteilen und ggf. Rucksprachen zu halten. Und
das tun wir seit dem. Wir versuchen immer im Miteinander mit dem Kunden zu entscheiden
und dabei auch das technische Problem fir ihn verstandlich mitzuteilen.

So hat es unter anderem mein ehemaliger Lehrling, jetzt mein Kollege und
Mitgeschaftsfihrer Andrey von mir Gbernommen.

Ich war in Sprachen nie besonders gut und habe mich dafir entschieden vor Ort mit
,Gutem Beispiel“ voran zu gehen.

Somit haben wir um die Jahrtausendwende Fahrzeuge auf Pflanzendl umgerustet.

Dabei sind wir fast pleite gegangen, weil unsere Regierung ca. 3 Jahre vorzeitig als
angekundigt das Pflanzendl so hoch versteuerte das es sich nicht mehr verkaufen lief3. Alle
kauften wieder Diesel und ich hatte ein Kontingent Rapsél im Wert von 50.000T€ gekauft,
dass sozusagen unverkauflich war.

Damals habe ich meine Kunden angeschrieben und sie haben mich unterstitzt, in dem sie
das Ol noch in dem Laufenden Jahr per Vorkasse bei mir bezahlten und ich es nur noch fir
sie lagerte.

Das war das erste Mal. dass ich wahrnahm, dass es unserer Regierung/ unserem
Wirtschaftssystem ,nicht wirklich“ um Umweltschutz geht.

Etwas Ahnliches erlebte ich noch beim Bau von Solarflachen und der Planung und dem
Bau eines Fernwarme Netzes in Form einer Genossenschaft (nicht Gewinn orientiert).

Mir war also bewusst, dass unser vorhandenes kapitalistisches Wirtschaftssystem
ungeeignet ist um Nachhaltigkeit, Umweltschutz, soziales Miteinander, Gesundheit etc. zu
fordern...

Und genau das, sogar sehr ausgefeilt und fiir mich tiberzeugend tut die GWO.

Sie bietet uns ein Wirtschaftssystem, das parallel neben dem vorhandenen entstehen kann,
jeder Mensch kann sich frei entscheiden wem er sein Geld gibt, bei wem er lieber arbeiten
mdchte. Es ist fiir mich so etwas Ahnliches wie die Bio-Bewegung... erst dadurch dass es
BIO gibt habe ich als Konsument die Méglichkeit
mich offensichtlich FUR die Umwelt zu entscheiden.
Durch die GWO kann ich es jetzt auch tun wenn ich
mich fur den Bilanzierten Betrieb entscheide.

Andrey Schlichtemaier:

Nach anfanglicher Skepsis hat mich das Konzept
der Gemeinwohl6konomie mit dem neuen Blick auf
das Unternehmenssystem Uberzeugt.

Foto: Kristiane Stotz
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Naturlich ist eine gewinnorientierte Unternehmensfihrung fur mich wichtig, jedoch finde ich
einen wertschatzendes Miteinander zwischen Mitarbeitern und Kunden, sowie einen
bewussten und nachhaltigen Umgang mit den von uns genutzten Ressourcen mindestens
genauso wichtig.

Zudem ist eine Transparenz der Umsatzzahlen und ggfs. auftretenden Schwierigkeiten oder
auch positiven Aspekten hilfreich, Kunden und Mitarbeitern gegenuber aufzuzeigen, wieso
die Autoschmiede so arbeitet wie sie arbeitet.

Das Konzept von flexiblen Arbeitszeiten fuhrt in meinen Augen zu einer erhéhten
Wahrnehmung und Rucksichtnahme auf personliche Bedurfnisse der Kollegen. Auch die
regelmafigen Gesprache mit den Mitarbeitern helfen einer gewissen Betriebsblindheit
entgegen zu treten. Mich macht es froh, dass wir wohl der erste KFZ-Betrieb Deutschlands
sind, der sich der Herausforderung einer GWO Bilanzierung stellt und ich bin gespannt auf
die Umsetzung und die daraus resultierenden Veranderungen.

Aktivitaten bzw. GWO-Engagement im letzten Jahr vor der Erstellung der Gemeinwohl-
Bilanz:
- Sept. 2022: Teilnahme von H. Otzen an einer Ideenschmiede des Vereins
,Bobenop*“ aus Hiirup mit dem Thema ,Gemeinwohl-Okonomie*
- Sept. 2022: Mitinitiierung von H. Otzen der Gruppe ,Geld und Demokratie®.
Kooperation mit der Akademie fir Gemeinwohl und Organisation des Webinars
»,Geld und Demokratie” (C. Felber) fir eine Gruppe von 25 Menschen in Tastrup bei
Flensburg
- Q4 2022: Interesse von H. Otzen an einer Peer-Bilanzierung mit Unternehmen der
Region. Entscheidung fur eine eigene Bilanzierung.

Kontaktperson im Unternehmen:
Hanno Otzen, haotz@t-online.de/ hanno@dieautoschmiede.de, Tel. 04636-776 und 0170-
2836776

Im Bilanzierungsprozess und bei der Erstellung des Gemeinwohl-Berichtes hat die
freiberufliche Unternehmensberaterin Kristiane Stotz die externe Projektleitung und die
Erstellung des Berichtes Gibernommen. Sie ist in der GWO Regionalgruppe S.-H. Nord
aktiv und zertifizierte GWO-Referentin.

Kristiane Stotz, info@kristiane.stotz.de, Tel. 0160-90743501



mailto:haotz@t-online.de/
mailto:hanno@dieautoschmiede.de
mailto:info@kristiane.stotz.de
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Testat

GEMEINWOHLT)
Dieses Zertifikat bestitigt die Giiltigkeit des OKONOMIE Sz
durchlaufenen GWO Auditprozesses und Bilanzierendes
berechtigt zum Fiihren des Labels: Unternehmen

mit externem Audit

Die Autoschmiede
Ringsberg GmbH

Gemeinwohl-
Bilanz

Externes Audit

Testat:

Berihrungsgruppe

A:
LIEFERANT*INNEN

B:
EIGENTUMER*INNEN
& FINANZ-
PARTNER*INNEN

c:
MTARBEITENDE

D:
KUND*INNEN &
MTUNTERNEHVMEN

E:
GESELLSCHAFTLICHES
UNFELD

M5.0
Kompaktbilanz

MENSCHENWURDE

A1 Menschenwirde in der
Zulieferkette:

10 %
B1 Ethische Haltung im
Umgang mit Geldmitteln:

40 %

C1 Menschenwirde am
Arbeitsplatz:

50 %

D1 Ethische Kund*innen
beziehungen:

70 %
E1 Sinn und gesellschaftliche

Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen:

20 %

04/2021 bis
03/2023

SOLIDARITAT UND
GERECHTIGKEIT

A2 Solidaritat und
Gerechtigkeit in der
Zulieferkette:

10 %
B2 Soziale Haltung im

Umgang mit
Geldmitteln

70 %

C2 Ausgestaltung der
Arbeitsvertrage:

30 %

D2 Kooperation und
Solidaritat mit
Mitunternehmen:

30 %

E2 Beitrag zum
Gemeinwesen

30 %

Auditor*In:

Michael Pelzl

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT

A3 Ckologische
Nachhaltigkeit in der
Zulieferkette:

30 %

B3 Sozial-ikologische
Investitionen und
Mittelverwendung:

50 %

C3 Farderung des
dkologischen
Verhaltens der
Mitarbeitenden:

30 %

D3 Ckologische
Auswirkung durch
Nutzung und
Entsorgung von
Produkten und
Dienstleistungen

40 %
E3 Reduktion

dkologischer
Auswirkungen:

40 %

Testat giittig bis:
31.01.2026

TRANSPARENZ UND
MTENTSCHEIDUNG

A4 Transparenz und
Mitentscheidung in der
Zulieferkette:

10 %

B4 Eigentum und
Mitentscheidung

30 %
C4 Innerbetriebliche

Mitentscheidung und
Transparenz:

20%
D4 Kund*innen

Mitwirkung und
Produkttransparenz:

40 %
E4 Transparenz und

gesellschaftliche
Mitentscheidung:

10 %

BILANZSUMME:

KEL)

Mit diesem Testat wird das Audit des Gemeinwohl-Berichtes bestatigt. Das Testat bezieht sich auf die Gemeinwohl-Bilanz 5.0.

TestatlD: ac57s

Nahere Informationen zur Matrix und demAuditsystem finden Sie auf www.ecogood.org

Hamburg, 25.01.2024

G e

o=

Bridget Knapper and Markus Miillenschldder / Executive

Directors

International Federation for the Economy for the Common Good

e.V, VR 24207

INTERNATIONAL T)*
FEDERATION

for the Economy for the Common Good e.V.
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A Lieferant*innen

Al Menschenwirde In der Zulieferkette

Als Autowerkstatt und Autohandel beziehen wir nur Produkte und Dienstleistungen, die
wir fr unsere tagliche Arbeit bendtigen. Wir haben keine eigene Produktion und stellen
hauptséachlich Dienstleistungen fur unsere Kund*innen her. Unsere Lieferantengruppen
sind im Folgenden aufgelistet:

01-12/2022 01-12/2022
Pos. Produktgruppe/Dienstleistung Ausgaben in Euro| Ausgaben in % Bemerkung
1|Fahrzeuge fiir Handel 1.101.761 € 64,0% |Kfz-Ankauf
2|Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe, Kfz Teile 460.768 € 26,8%|Kfz-Teile (auch Elektrik), Schmierstoffe, Kfz-
Reinigungs- und Plegemittel, (Alt)Reifen,
3|Fremdleistungen 76.833 € 4,5% |Priiforganisationen (z.B. TUV),
Fahrzeuglackierungen und -aufbereitungen
4|Heizung, Gas, Strom, Wasser 14.877 € 0,9%
5|Sonstiger Betriebsbedarf 13.911 € 0,8%|Hygiene Artikel Reinigungsmittel, Wascherei
Arbeitskleidung, Werkstattausristung, EDV
Gerate
6[Beratungs- und Buchfiihrungskosten 12.540 € 0,7%
7|Werbekosten 3.742 € 0,2% |Social Media Dienstleister,
Internetplattformen Autohandel
8|Instandhaltung, Unterhaltung Geb&dude 7.979 € 0,5%
9(Lizenzen/ Konzessionen 7.863 € 0,5%
10|Fortbildung 7.755 € 0,5%
11|Buromittel 5.869 € 0,3%|Porto, Telefon, Blromittel, Fachliteratur
12| Miete Gerate 3.777 € 0,2%
13| Abraum- und Abfallbeseitigung 2.489 € 0,1% |Altélentsorgung/ Schrottentsorgung
1.720.164 € 100%

Die Liste beinhaltet alle Ausgaben von der Autoschmiede bis auf die Gehéalter der
Mitarbeitenden und Kosten fur Finanzdienstleister, die wir in Kapitel ,B* betrachten. Die
beiden wesentlichsten Produkte und Dienstleistungen liegen bei Fahrzeugen, mit denen
gehandelt wird und bei Produkten, die fur Kfz-Wartung und Kfz Reparatur benétigt
wurden. Da die Gebaude dem Unternehmen gehdren fallt ein Posten flr die Miete weg.
Derzeit gibt es keine niedergeschriebenen Einkaufsrichtlinien. Grund hierfir ist unsere
noch recht kleine UnternehmensgréfRe. In unserem Einkaufsverhalten und in unserem
Spielraum haben wir jedoch klare ethische, soziale und 6kologische Werte, nach denen
wir handeln. So wird vor allem auf Regionalitat, Langlebigkeit (gute Produktqualitat vor
Preis), und Umweltvertraglichkeit geachtet.

Die Beruhrungsgruppe der direkten Lieferant*innen wurde in einer umfangreichen
Recherche genau beleuchtet. Zahlreiche Lieferant*innen wurden mit einer E-Mail oder in
einem personlichen Gesprach Uber den Bilanzierungsprozess von der Autoschmiede
informiert — sie wurden aufgefordert zu den GWO-Werten Stellung zu beziehen und
Auskunft zu geben, wie sie diesbezlglich arbeiten. Ca. 2/3 der Lieferant*innen haben in
unterschiedlichen Qualitaten darauf reagiert und Auskunft gegeben. Erganzt wurden die
Aussagen durch Internetrecherchen von 6 Mitarbeitenden aus unterschiedlichen
Bereichen. Eine umfassende Recherche in Bezug auf die gesamte Lieferkette konnte
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aus Kapazitatsgriinden nicht geleistet werden und viele unserer Lieferant*innen konnten
oder wollten dazu keine Auskunft geben.

Bei Beschaffung von bendtigten Produkten und Dienstleistungen wird grundsatzlich wo
maoglich vorab gepriift, ob diese in der Region erhéltlich sind. Regional bedeutet bei uns
dabei, dass die Lieferant*innen oder auch Kund*innen aus der ndheren Region mit
einem Radius bis maximal 50 km stammen.

Generell pflegen wir langjahrige Lieferant*innen-Beziehungen und arbeiten wo es
maoglich ist mit Unternehmen und Dienstleister*innen aus Deutschland zusammen, wobei
wir davon ausgehen, dass hier faire Arbeitsbedingungen gelten und die Wahrung der
Menschenwirde und des Wohlergehens der Mitarbeitenden gewahrleistet ist.

Nach Firmen in Deutschland flieRen ca. 95% unserer Ausgaben.

Wenige Produkte, die wir einkaufen haben Nachhaltigkeitszertifikate. Fir Produkte der
Position 1 und 2 in der Einkaufsliste war dies zum Grof3teil nicht nachvollziehbar.

Fahrzeughandel:

Wir arbeiten hier vor allem mit den Handlerplattformen Autobid aus Wiesbaden und der
Kooperation von Mobile.de/ Ebay Kleinanzeigen zusammen und handeln zu 90% mit
Gebrauchtwagen.

Auktionsplattformen bieten den Vorteil, dass schon produzierte Produkte weitergenutzt
werden anstatt neu zu kaufen. Grundsatzlich bedeutet ein Handeln auf den Plattformen,
dass Kéaufer und Verkaufer meist keinen personlichen Kontakt haben und beide Gruppen
uniiberschaubar grof3 sind.

Die Firma Autobid ist ein familiengefuhrtes Unternehmen, gesellschaftlich engagiert und
daflr mit der ,Goldenen Lilie“ ausgezeichnet worden. Mit dem Preis wird Sensibilitat
innerhalb der in Wiesbaden ansassigen Unternehmen fur eine gesellschatftliche
Verantwortung gefordert.

Mobile.de und Ebay Kleinanzeigen sind seit 2020 von der Firma Adevinta (NOR) gekauft
worden. Adevinta unterhalt ein Nachhaltigkeitssystem nach ESG Richtlinien und erstellt
einen Report nach der Global Reporting Initiative (GRI).

Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe/ Kfz-Teile:

Zu dieser Einkaufsgruppe gehdren Schmierstoffe, Reinigungs- und Pflegemittel sowie
Kfz-Ersatzteile. Wir beziehen Kfz-Teile Uber deutsche GroRhandler wie z.B. Matthies,
Ole Clausen aus Flensburg und FTZ aus dem danischen Grenzland. Diese Dienstleister
habe in der Regel Teilelager in der Nahe, so dass ein schneller Service mdglich ist und
kurze Fahrtwege gewabhrleistet sind. Die Zusammenarbeit ist sehr kooperativ und
serviceorientiert, die Geschaftsbeziehungen bestehen schon seit Jahrzehnten. Weitere
Produkte werden tber deutsche Unternehmen bezogen, bei denen die
Arbeitsbedingungen der Mitarbeitenden der deutsch/ europaischen Gesetzgebung
entsprechen. Schmierstoffe werden tber deutsche Mineralstoffunternehnmen oder
globale Grol3konzerne bezogen.

Fremdleistungen:

Im Wesentlichen werden hier Dienstleistungen vom TUV Nord, Kfz-Gutachtern,
Lackierern und Autoaufbereitern bezogen, mit denen eine jahrzehntelange
Zusammenarbeit auf Augenhdhe besteht. Alle haben ihren Sitz in Deutschland.
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Anteil der zugekauften Produkte/Dienstleistungen am gesamten 1.720.164 EUR
Einkaufsvolumen 100%

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die unter fairen 73% geschatzt
Arbeitsbedingungen hergestellt wurden

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: die Autoschmiede hat in 2021 beschlossen, auf
Einkaufe bei Amazon zu verzichten.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Erstellung von Einkaufsrichtlinien, mehr Informationen
Uber die Menschenwiirde in der Lieferkette herausbekommen.

Al Negativaspekt: Verletzung der Menschenwirde in der
Zulieferkette

Die Nicht-Verletzung der Menschenwurde in der Zulieferkette ist schwierig zu bestatigen.
Kritisch zu betrachten ist hier zum einen unser Bezug von Schmierstoffen und Kfz-Teilen,
die auRerhalb von Europa produziert werden und soziale und 6kologische Risiken mit sich
tragen. Wir beziehen diese Produkte zum Grof3teil von Handlern und haben uns die Mihe
gemacht, in diesem Bereich die zweite Lieferkette der Produzenten angeschaut. Da der
Handel dieser Produkte in der Regel von wenigen grofRen Unternehmen und Konzernen
betrieben wird, sehen wir hier nur einen geringen Spielraum in der Lieferantenauswabhl.
Aufgrund den realen Machtverhéaltnissen auf dem KfZ-Markt ist es hier nicht ganz einfach
die sozialen Risiken nachvollziehbar zu beurteilen.

Anteil der eingek_auften Produkte, die ethisch riskant sind Ca. 30%
(Schmierstoffe, Ole, Lacke, Chemikalien, Kfz-Teile)

Wir missen uns hier leider einen Minuspunkt geben, weil wir nur eine geringe
Einflussmdglichkeit auf und zu wenig Kenntnisse Uber die Menschenwirde in der
Zulieferkette haben

A2 Solidaritat und Gerechtigkeit in der Zulieferkette

Wir sind uns unserer Mitverantwortung bewusst, was die Mitgestaltung der
Lieferant*innenbeziehungen angeht. Daher nehmen wir uns Zeit fir eine offene und
personliche Kommunikation (z.B. zu unseren Erwartungen), erfragen die Bedurfnisse und
Rahmenbedingungen der Lieferant*innen und streben Win-Win-Losungen an.

Mit vielen unserer Lieferant*innen arbeiten wir seit Jahrzehnten gut zusammen, daher ist es
auch in unserem Interesse, dass diese wettbewerbsfahig bleiben. Eine direkte
Kommunikation Uber Solidaritdt und Gerechtigkeit in der Lieferkette gab es mit unseren
Lieferant*innen bisher nicht. Im Rahmen der Bilanzierungsprozesse und damit
verbundenen Recherchen haben wir jedoch viele Lieferant*innen zum Nachdenken
gebracht und Impulse gesetzt werden, vor allem auch was Risiken in der Lieferkette betrifft.
Grundsétzlich achten wir auf gute Geschaftsbeziehungen und eine faire Gestaltung von
Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen mit unseren Lieferant*innen. Bisher haben wir
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hierzu auch positives Feedback erhalten, z.B. miundlich von Vertretern der Teilelieferanten
Ole Clausen und FTZ sowie vom TUVZahlungsziele und -bedingungen werden im Dialog
verhandelt und stets eingehalten. Wir arbeiten sehr viel mit Lieferant*innen und
Dienstleister*innen aus dem regionalen Umfeld zusammen. Dialog, regelmafiges
Feedback, eine gerechte Bezahlung und ein respektvoller Umgang miteinander sind dabei
selbstverstandlich. Bei Meinungsverschiedenheiten und Differenzen, z.B. bei Auszahlungen
von Versicherungsbetragen wird das Gesprach auf Augenhdhe gesucht und auch der
Endkunde mit einbezogen.

Aufgrund den realen Machtverhaltnissen auf dem KfZ-Markt ist unser indirekter Einfluss auf
die Gestaltung von fairen und solidarischen Geschéaftsbeziehungen entlang der gesamten
Lieferkette nur sehr begrenzt.

Wie hoch der Anteil der Produkte mit einem Label zu Solidaritat und Gerechtigkeit ist, war
kaum nachvollziehbar.

Wir schatzen die Relevanz in Bezug auf das gesamte Einkaufsvolumen auf ca. 5%.
Produkte, die hier Zertifikate nachweisen kdnnen liegen vor allem im Lebensmittel und
Hygienebereich.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, 5% geschatzt
welches Solidaritat und Gerechtigkeit berticksichtigt

Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein fairer und solidarischer 30% kontaktiert
Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser | und thematisiert
Basis ausgewahlt wurden

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: die Autoschmiede hat in 2021 beschlossen, auf
Eink&ufe bei Amazon zu verzichten.

Verbesserungspotenziale/Ziele: mehr Informationen Uber Solidaritat und Gerechtigkeit in
der Lieferkette herausbekommen.

A2 Negativaspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegenuber
Lieferant*innen

Als kleine Autowerkstatt sind wir auf viele wesentliche Lieferant*innen angewiesen; ein
Risiko zur Ausnutzung der Marktmacht besteht also nicht. Direkte Lieferant*innen haben
entweder ihren Sitz in Deutschland oder sind Nachhaltigkeitsberichtspflichtig; daher gehen
wir davon aus, dass bei ihnen Solidaritat und Gerechtigkeit gewéhrleistet ist.

Und auch im Umgang mit kleinen und regionalen Lieferanten kdnnen wir bestéatigen, dass
unsere ,Marktmacht” in unseren Geschaftsbeziehungen zu Lieferant*innen nicht ausgenutzt
wird.

Da wir als kleines Unternehmen bei unseren kritischen Produkten von der Marktmacht
unserer Liefer-Konzernen betroffen sind, kdnnen wir nicht bestatigen, dass Solidaritat und
Gerechtigkeit in der gesamten Zulieferkette nicht verletzt wird. Beschwerden oder negative
Berichterstattung Uber unsere Lieferant*innen sind uns in Berichtszeitraum nicht bekannt.
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Aufgrund unserer geringen Einflussmoglichkeit berechnen wir uns hier keine
Negativpunkte.

A3 Okologische Nachhaltigkeit In der Zulieferkette

Die Autoschmiede setzt beim Einkauf und der Auswabhl seiner Lieferant*innen sehr stark auf
okologische Nachhaltigkeit. Viele der Lieferant*innen betreiben bereits 6kologisches
Nachhaltigkeitsmanagement und kommunizieren dies nach auf3en. Dies ist auch ein
wichtiger Wert unserer Unternehmensstrategie.

So sind wir beispielsweise mit Okostrom selbst autark und der neue Anbau fiir Werkstatt
und Buro ist ein Strohballenhaus, welches mit regionalen, 6kologischen Werkstoffen gebaut
ist und hervorragende Dammeigenschaften hat.

Da die Autoschmiede seit 10 Jahren Pionier in der Elektromobilitat ist, ist unser Anteil von
eingekauften E-Fahrzeugen vermutlich gro3er als bei Mitbewerber*innen.

Die Halfte unserer Autohandel-Dienstleister (mobile.de und ebay) haben
Klimaschutzprogramme, die Elektromobilitdt und Emissionsausgleich unterstiitzen und ihre
Biiros mit 100% Okostrom betreiben.

FUr unser Webhosting arbeiten wir mit Unternehmen zusammen, die auf klimafreundliches
Hosting achten, zu 100 % Naturstrom nutzen und CO2-neutral arbeiten. Die Rechenzentren
sind dabei in Deutschland und Finnland stationiert.

Im Biroalltag nutzen wir nachhaltige Reinigungsmittel und zertifiziertes Recyclingpapier
und achten darauf, 6kologisch produzierte Lebensmittel zu kaufen. Bestellungen bei Online-
GroRhandlern wie Amazon lehnen wir grundsétzlich ab. Unser Birobedarfshandel ist ein
deutsches Unternehmen (office-discount), welches mit Logistikpartnern zusammenarbeitet,
die auf emmissionsreduzierte Zustellung achten. Wir bestellen mdglichst selten und in
Sammelbestellungen, um den Logistikaufwand gering zu halten.

Anteil der eingekauften Produkte/Dienstleistungen, die dkologisch 10% geschatzt
hoherwertige Alternativen sind

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Unterstlitzung von regionalen, 6kologischen
Produzenten und Promotion derer Produkte wie Apfelsaft, Honig, Speisetle.

Vorhandene Priifgerate wurden verkauft, der TUV bringt die benétigten Geréte mit. Somit
wird Ausnutzung vorhandener Gerate gefordert und Produktion von Geréaten verringert. Wir
haben einen alten Auto Akku aus einem Tesla zu einem ca. 60Kwh Speicher umgebaut.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Biokisten-Angebot fur die Mitarbeitenden durch

regionalen Lieferanten ,Lebendiges Land®.
Schulung der Mitarbeitenden, um 6kologisch kritische Produkte sparsam zu verwenden.
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A3 Negativaspekt: unverhaltnisméafiig hohe Umweltauswirkungen
in der Zulieferkette

Chemikalien und Reinigungsmittel, die bei der Kfz-Reparatur verwendet werden (z.B.
Bremsenreiniger) werden sparsam und nur bei Bedarf eingesetzt.

Auch die Reinigung der Arbeitskleidung ist oftmals aufgrund der eingesetzten Ressourcen
kritisch. Hier haben wir uns fur Textilsharing und einen Dienstleister (Fa. Mewa)
entschieden, der erfreulicherweise mit textilen Mehrwegverpackungen und
abwassersparenden Verfahren arbeitet sowie eine Wasseraufbereitungsanlage unterhalt.
Die Kleidung bestehen zu erheblichen Anteilen aus recycelten PET Flaschen. Die
Distribution wird auf Klimaneutralitat umgestellt und nachhaltige Mobilitatskonzepte wie
Wasserstoff-Lkws, Elektro-Hubs und Lastenrader sind im Ausbau.

Ein besonders kritischer Bereich ist die Altreifenentsorgung und die Entsorgung von
gebrauchten Olen und Schmierstoffen.

Im Bereich der Reifenentsorgung (ca. 1000 Stiick im Jahr) arbeiten wir mit einem
regionalen Entsorgungsfachbetrieb (Nord Tyres/ Nord Schrott)zusammen, der als
Entsorgungsfachbetrieb streng Uberwacht wird und die Kreislaufwirtschaft im Rahmen des
deutschen Ressourceneffizienzprogramms unterstiitzt.

Die Entsorgung von Olen und Schmierstoffen erfolgt durch ein zertifiziertes Hamburger
Entsorgungsunternehmen (Fa. Fuhse), welches ein eigenes Patent unterhalt, um aus
Altdlen ein Grunddl zu gewinnen, damit dieses fur die Produktion neuer Schmierstoffe
verwendet werden kann. Au3erdem hat das Unternehmen einen Teil seiner Fahrzeugflotte
mit Flissiggasantrieb ausgestattet.

Anteil der eingekauften Produkte, die hohe Umweltauswirkungen Ca. 30%
haben (Schmierstoffe, Ole, Lacke, Chemikalien, Kfz-Teile)

Die 6kologischen Auswirkungen der Lieferkette im Bereich Kfz-Teil-Produktion sind schwer
zu bewerten. Aufgrund unserer geringen Marktmacht und unserer Abhangigkeit von
Teilelieferern und globalen Konzernen haben wir hier nur eine geringe Einflussmaéglichkeit.
Unsere Recherchen haben jedoch ergeben, dass diverse dieser Lieferanten
Umweltmanagementsysteme und Nachhaltigkeitsprogramme unterhalten. Bei einem
Lieferanten (Shell) ist uns bekannt, dass er gegen Umweltauflagen verstofR3en hat.

Daher ziehen wir uns hier einen Punkt ab.

A4 Transparenz und Mitentscheidung in der
Zulieferkette

In unseren Geschéaftsbeziehungen zu den Lieferant*innen und Dienstleister*innen pflegen
wir einen langjahrigen, partnerschaftlichen und transparenten Austausch tber deren
Produktsortiment und Preiskonditionen, die in unsere Philosophie passen.

Viele unserer Lieferanten pflegen eine transparente Website und kleine/ regionale
Lieferant*innen nehmen sich gerne die Zeit fur einen personlichen Austausch bei
Gespréachsbedarf. Mit einigen Lieferant*innen gibt es schriftliche Absprachen beziglich
Umsatzplanungen und Skonto, wie z.B. FTZ und Ole Clausen.
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Uber regelmaRige Newsletter auf unserer Facebook-Seite und im News-Bereich auf
unserer Website haben unsere Lieferant*innen jederzeit Einblick, was gerade in der
Autoschmiede los ist und was uns bewegt. Mit vielen Lieferant*innen sind wir auch
regelmafig in einem personlichen Austausch.

So wissen z.B. unsere Teile-Grof3handler*innen, dass wir unndtige Fahrten vermeiden
wollen und bindeln teilweise unsere Bestellungen. Grundsétzlich bevorzugen wir die
Lieferant*innen, bei denen dies mdglich ist.

Die Mitentscheidung der Lieferant*innen wird z.B. wenn maéglich durch deren Beratung bei
aulBergewohnlichen Fahrzeug-Reparaturen erméglicht. In der Regel sind einzubauende
Ersatzteile jedoch vom Hersteller vorgegeben und erlauben wenig Mitsprachemdéglichkeit.
Um Langlebigkeit von Produkten zu gewdahrleisten lassen wir uns gerne von unseren
Lieferant*innen beraten.

Im Bereich der Energie- und Warmeversorgung arbeiten wir vor allem mit regionalen
Vereinen zusammen (Schweineverband/ Wasserverband), bei denen durch die
Vereinsstruktur und Vereinsorganen wie Mitgliederversammlungen ein hohes Mal3 an
Mitbestimmung gegeben ist.

Insgesamt sind transparente und partizipative Lieferbedingungen bei unseren direkten
Lieferant*innen gegeben.

Risiken oder Missstande in Bezug auf Transparenz und Mitbestimmung sind uns nicht
bekannt.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, 1% geschatzt,

welches Transparenz und Mitentscheidung beriicksichtigt wenig bekannt
Anteil der Lieferant*innen, mit denen ein transparenter und 10% geschatzt,
partizipativer Umgang mit Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. wenig bekannt

die auf dieser Basis ausgewahlt wurden.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Leitbild der Autoschmiede erstellen und mit
Lieferant*innen besprechen, mehr Informationen Uber Risiken und Missstande in der
Lieferkette verschaffen
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B Eigentiimer*innen und Finanzpartner*innen

B1 Ethische Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Beide Inhaber haben zur Grindung der GmbH zum 01.04.2021 auf das Geschaftskonto 50%
Stammkapital eingezahlt. Fir den tatsachlichen halben Anteil der Firma gibt es zwischen
den Inhabern einen Privatkredit, der bis 31.3.2031 abgezahlt sein wird.

Die Autoschmiede hat im Berichtszeitraum keinen Kredit aufgenommen und auch den
Dispo nicht Uberschritten.

Eigenmittel zur Risikoabsicherung werden vorzugsweise von nahestehenden
Privatmenschen in Form von Kleinkrediten gewonnen.

Ein groRRerer Kredit bei der regionalen NOSPA ist aufgrund des Hallenneubaus in 2020
aufgenommen worden. Er wird seit 2021 stabil zurickgezahlt und die Tilgungsrate liegt
unter der Inflationsrate.

Ein Kredit, der fur die Anschaffung einer Photovoltaik Anlage aufgenommen wurde wird
durch den Gewinn der Stromeinsparung bedient, der gréi3er ist als die Tilgung.

Das Geschéftskonto lauft Gber die GLS Bank, die nachhaltig ausgerichtet ist und ftr ihr
nachhaltiges Engagement ausgezeichnet wird. Hier liegt ein Guthaben von 200 Tsd €,
welches zur Risikoabsicherung neben der guten Auftragslage eine solide Basis bildet.
Auch wahrend der Pandemiezeit war das Unternehmen immer in der Lage Gehélter und
Uberstunden an die Mitarbeitenden auszuzahlen.

Die Unternehmenshaftpflicht lauft Gber die Signal Iduna, die bei der Entwicklung neuer
Produkte ESG Standards bertcksichtigt und Griindungsmitglied der Branchen-Initiative
,Nachhaltige Versicherung® ist.

Anteil Eigenkapital in Prozent Zum 01.04.2021 31,04 %
Zum 31.12.2022 32,61 %

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
Gem. Deutsche Bundesbank Jahresabschlussstatistik (Verhaltniszahlen - vorlaufig), 33.4% in 2021
Mai 2023, 8. Handel; Instandhaltung und Reparatur von Kraftfahrzeugen, S.73 '

Fremdfinanzierung, aufgeschliisselt nach Finanzierungsart Kredit NOSPA 400Tsd €,
(Angaben in Tsd. EUR und in % vom Fremdkapital) 2 Privatpersonen Kredit
55Tsd €

Verbesserungspotenziale/Ziele: Reduktion der Geschéaftsbeziehung zur NOSPA und
Ausbau der Geschaftsbeziehung zur GLS Bank. Keine zusétzliche Kreditaufnahme fur
Investitionen sondern Finanzierung von Investitionen durch vorhandene Eigenmittel
darstellen. Unabhangigkeit von externen Finanzpartnern wird angestrebt.

B2 Soziale Haltung im Umgang mit Geldmitteln

Die beiden Inhaber stellen neben den mal3vollen Gehaltszahlungen keine weiteren
Anspriche an Auszahlungen von Mitteliberschiissen. lhnen ist es wichtiger in die
Weiterentwicklung und Zukunftsfahigkeit des Unternehmens zu investieren.
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Als notwendige strategische Zukunftsausgabe wurde die Anschaffung eines neuen
Holzvergaserofens in 2023 geplant. Weitere Anschaffungen sind fir eine
FuRBbodenerwarmung, ein Klimawartungsgerat, Werkzeuge, Dachisolierung und einer
Hebebihne geplant. Alle Investitionen dienen der Verbesserung der Arbeitsbedingungen
fur die Mitarbeitenden und der Energieeffizienz und kdnnen teilweise durch Eigenleistung
unterstitzt werden.

Dann wird es Anschaffungen im Bereich Werkzeug geben, u.a. eine Reaktion auf die
Mitarbeiterumfrage, um die Zufriedenheit zu erhéhen.

Zwecks Ausbau und Férderung der E-Mobilitat ist ebenfalls eine Investition in die
Ladeinfrastruktur vorgesehen.

Alle Investitionen kdnnen durch Eigenmittel und der stabilen Auftragslage risikoarm gedeckt

werden. Der Bedarf fiir Zukunftsausgaben ist zu 100% gedeckt.

Mitteliberschuss aus laufender Geschéftstatigkeit 174 Tsd. EUR

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben: 92 Tsd. EUR
Holzvergaserofens ca. 40.000 €
FuBbodenerwarmung ca. 8.000 €
Klimawartungsgerat ca. 4.000 €
Werkzeuge 5.000 €
Dachisolierung 25.000 €
Hebebihne 10.000€

Getatigte/r strategischer Aufwand/strategische Ausgaben | 25 Tsd. EUR
(alles aulzer AfA)

Anlagenzugéange (AfA) Anlagenzugang 3 Tsd.EUR,
AfA 44 Tsd. EUR

Zufiihrung zu Ricklagen (nicht entnommener Gewinn) 0 Tsd. EUR

Auszuschittende Kapitalertrage 0 Tsd. EUR, 0% vom

Stamm- oder Grundkapital

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Anschaffung zusétzliche Hebebihne, Bau einer
Schallschutzwand zur Karosserie Werkstatt

Verbesserungspotenziale/Ziele: Anschaffung/ Umsetzung FuRboden Erwarmung,
Anschaffung Klimawartungsgerat und Kleinwerkzeug. Investitionen in
Organisationsentwicklung und Digitalisierung von Geschaftsprozessen, um Effektivitat im
Umgang mit Zahlen, Daten, Fakten zu erhdhen. Ausgaben fur Fortbildung der
Mitarbeitenden stérker in den Fokus riicken und planen.

B2 Negativaspekt: unfaire Verteilung von Geldmitteln

Die Autoschmiede kann bestétigen, dass die Verteilung von Geldmitteln trotz stabiler
Gewinnlage fair erfolgt.

17



Gemeinwohlbericht | Kompaktbilanz 2021-2023 | Autoschmiede Ringsberg

B3 Sozial-6kologische Investitionen und
Mittelverwendung

Da die Geb&ude der Autoschmiede gehdren, liegt hier ein grof3es 6kologisches
Verbesserungspotential. So wird in eine ressourcenschonende Heizungsanlage investiert,
die effektiver und effizienter lauft. Diese Investition unterstitzt den Ausstieg aus fossilen
Brennstoffen und tragt zu einer Reduktion des CO2 Ful3abdruckes der Firma bei.
Weiterhin ist geplant in der alten Werkstatt die Dachddmmung zu verbessern, so dass
Energie gespart werden kann.

Eine weitere Investition ist in Ladeinfrastruktur fir E-Autos geplant, damit die wachsende
Zahl der E-Fahrzeuge bedient werden kann.

Die Investitionen werden aus vorhandenen Eigenmitteln finanziert. Ob Forderungen genutzt
werden kénnen, wurde noch nicht geprft.

Die Autoschmiede ist Kunde bei der sozial-6kologischen GLS Bank und kann dartiber
entscheiden, worin das zur Verfiigung gestellt Geld hauptsachlich investiert werden soll.
Hier wurde sich fur die Bereiche ,Nachhaltige Energie und Bildung® entschieden.

Daruber hinaus halt die Autoschmiede Anteile bei der GLS Bank im Wert von ca. 4.000 €.

Investitionsplan inkl. 6kologischer Sanierungsbedarf 80 Tsd. EUR
Realisierung der 6kologischen Investitionen 15 Tsd. EUR
Finanzierte Projekte 0 Tsd. EUR
Fonds-Veranlagungen 0 Tsd. EUR

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: mit der Umristung der Heizung wurde begonnen,
es wurde ein Dachs Vergaser angeschafft (Q1 2023). In einer Werkstatthalle wurden 5.000
€ in eine Trennwand investiert, um Laustarke und Staubbelastungen fur die Mitarbeitenden
zu reduzieren (2022) und eine FuRbodenerwarmung eingebaut.

Schon in 2020 wurde ein 6kologisch innovativer Anbau mit Strohdammung gebaut.

Verbesserungspotenziale/Ziele: jede Investition auf 6kologische Auswirkung prifen und
noch mehr in mehr 6kologische Projekte investieren.

B3 Negativaspekt: Abhangigkeit von okologisch bedenklichen
Ressourcen

Die ganze Kfz-Branche baut im Bereich Verbrennermotoren auf 6ékologisch bedenklichen
Ressourcen auf, daher hat die Autoschmiede nur einen sehr geringen Einfluss auf die
Ausstiegsstrategie fossiler Energien. Da Kfz-Fahrzeuge in landlichen Raumen auf
absehbare Zeit nicht wegzudenken sind, setzt sich die Autoschmiede schon seit tber 10
Jahren fur 6kologische innovative E-Mobilitat ein und Mitinhaber Hanno Otzen war mit
seinem Pionierengagement schon mehrmals in der Presse (siehe Anhang).

e Als 6kologisch bedenkliche Ressource werden fur das Geschaftsmodell Indirekt fossile
Brennstoffe eingesetzt
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e Als MalRnahme zur Reduktion dkologisch bedenklicher Ressourcen setzt sich die
Autoschmiede fir die Férderung von E-Mobilitat seit Gber 10 Jahren ein

e Ein grundsatzlicher Ausstieg aus fossilen Energietragern bewirkt fiir die Autoschmiede
Verédnderung von Reparaturdienstleistung durch Veranderung von Technologien, Verkauf
von Fahrzeugen, die ohne fossile Brennstoffe angetrieben werden.

B4 Eigentum und Mitentscheidung

Zwecks Risikominderung fur alle Beteiligten hat sich Inhaber Hanno Otzen entschlossen
das Unternehmen in eine GmbH zu Uberfiihren und seit April 2021 ist Andrey
Schlichtemaier Mitinhaber.

Anteile, Rechte, Pflichten und Haftungen tragen beide jeweils zu 50% und haben dies
vertraglich abgesichert.

Das Eigenkapital ist aktuell noch 90%/ 10% verteilt. Hier ist bis 1.4.2031 durch eine privaten
finanziellen Abtrag ein Ausgleich von 50%/ 50% geplant ohne Beteiligung von externen
Finanzinstituten.

Um eine transparente Entscheidungsgrundlage sicher zu stellen gibt es wochentliche
Absprache mit beiden Inhabern. Finanzieller Entscheidungsspielraum ohne gemeinsame
Absprache liegt bei einem Betrag von 5.000 €. Es gibt eine Bereichsaufteilung in
Werkstattbetrieb und Kfz-Verkauf/ Kaufmannische Belange.

Eigenkapitalstruktur In %

Unternehmer*innen 100 (90 Otzen/ 10 Schlichtemaier)
Fuhrungskréfte n/a

Mitarbeiter*innen 0

Kund*innen 0

Lieferant*innen 0

Weiteres Umfeld 0

Nicht mittatige Kapital-Investor*innen 0

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Erweiterung der Eigentimerschaft von 1 auf 2
Personen

Verbesserungspotenziale/Ziele: durch Fortbildung wollen wir erreichen das Mitarbeiter in
ihren Bereichen eigenverantwortlich arbeiten z.B Lager, Verkauf Autohandel. Wir denken
an monatliche Gesprache in denen GWO bezogene Unternehmerische Ziele abgesprochen
werden, der Mitarbeiter dadurch seine z.B. Arbeitszeit tw. bestimmen kann oder er % an
den Finanziellen Erfolg teilhaben kann, z.B. evtl. Anteile an der Autoschmiede hat. Die
finanzielle Sicherheit des Unternehmens bei allen Verbesserungen muss gewabhrt sein.

B4 Negativaspekt: feindliche Ubernahme

Das Unternehmen kann bestatigen, dass keine feindlichen Ubernahmen erfolgt sind.
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C Mitarbeitende

C1 Menschenwirde am Arbeitsplatz

Die Mitarbeitenden der Autoschmiede beschreiben ihre Unternehmenskultur als offen,
respektvoll und auf Augenhdhe. Es besteht ein hohes Mal3 an Vertrauen untereinander,
was sich z.B. daran zeigt, dass die Kasse fur alle jederzeit zuganglich ist. Die meisten
Beschaftigten haben eine Vertrauensperson, an die sie sich bei Kummer und Sorgen
wenden kdnnen. Die Arbeit wird starkenorientiert um die Mitarbeitenden organisiert. Es gibt
zwecks Orientierung eine Struktur und Ordnung, die sich in Terminplanung, Arbeitskarten
und Tageslaufzettel wieder spiegelt. Die 3 taglichen Pausen werden mit allen
Mitarbeitenden gemeinsam verbracht und im Anschluss gibt es eine gemeinsame
Abstimmung tber den Arbeitsfortschritt und einen Austausch tber Probleme und
Unterstutzungsbedarf. Freiberufliche Mitarbeitende haben die gleichen Rechte und
Pflichten wie festangestellte Mitarbeitende. 2-mal im Jahr gibt es eine Betriebsversammlung
und es wird versucht, unabhéngig von Problemen, einmal pro Jahr ein
Mitarbeiter*innengespréach zu fuhren.

Zwecks Forderung der Gesundheit wurden Betriebssport (Forde Fitness Flensburg),
Massage, Feldenkrais (BU) und Akupunktur angeboten. Weiterhin gibt es tber der
Werkstatt einen Fitnessraum und eine Tischtennisplatte auf dem Betriebsgelande. Der
Umfang der Nutzung wurde nicht schriftlich dokumentiert und analysiert. Die Angebote
wurden jedoch vor allem in der Pandemie-Zeit gerne genutzt.

Im Bereich Arbeitsschutz gab es diverse Angebote fir Sicherheitsbeauftragte und Umgang
mit personlicher Schutzausristung wie Gehdrschutz und Handschuhnutzung.

Diversitat spielt aufgrund des Fachkraftemangels bei der Aufnahme eine geringe Rolle. Es
herrscht hier eine grofR3e Offenheit und es sind Mitarbeitende aus diversen
unterschiedlichen Ethnien, aller Altersgruppen beschaftigt. Der Anteil der Frauen ist
aufgrund der Branchenverhéltnisse sehr gering. Sexuelle Orientierungen sind mehrheitlich
heterosexuell ausgerichtet und Religionszugehdorigkeit ist kaum thematisiert.

Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 69,9 Monate
(seit Betriebsgriindung bis 03/2023) 26 Manner, 3 Frauen
Angebot und in Anspruch genommene div. Fortbildungen
Entwicklungsmaoglichkeiten (fachlich und personlich) in J#Arbeitsschutz® (3MA), DISG
Stunden pro Mitarbeitendem (MA) Coaching (3Tage, 6MA), Kfz-
Die Gesamtstundenanzahl im Berichtszeitraum wurde Wettbewerbe (3MA),
nicht erfasst, eine formelle Fihrungsebene zwischen Bildungsurlaube (3Tage,
Inhaber und Mitarbeiter (MA) gibt es nicht. 2MA), FoBiFuhrung (3Tage,
3MA)
Gesundheits-/Krankenquote (in Abhangigkeit der 18 — 34 Jahre alt: 6 Tage
demographischen Verteilung), Anzahl der Tage, an denen | (weiblich), 105 Tage
Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen (mé&nnlich).
35-50 Jahre alt: 0 Tage (w),
233 (m).
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= Die einzigen, die trotz Krankheit in den Betrieb
kommen, sind die Inhaber (Anzahl Tage nicht
erfasst)

=> Ein mannlicher Langzeitkranker mit ca 190 Tagen
im Berichtszeitraum (mittlerweile Berufsunfahig)

51-66 Jahre alt: 0 (w), 265
Tage (m).

639 Krankentage gesamt im
Berichtszeitraum

Anzahl und Ausmal} der Betriebsunfalle (Berichtzeitraum
laut ,Pflasterbuch®)

5 gesamt
4 davon leicht
1 davon mittel

In Anspruch genommene Angebote im Bereich
Gesundheit / Diversitat: Inhalte + Anzahl der Stunden pro
Mitarbeitenden (nicht erfasst)

Betriebssport (8 MA),
Massage (6 MA), Akupunktur
(1 MA),

Feldenkrais (2 MA, BU)

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden des

Unternehmens im Hinblick auf Dimensionen der Diversitat:

Alter, Geschlecht, Ethnie, kdrperliche / psychische
Einschrankungen, sexuelle Orientierung, Religion
Stand 03/ 2023

Altersverteilung 19-66 Jahre,
Altersdurchschnitt 42 Jahre,
Geschlechter: 2 Frauen, 15
Manner,

Ethnien: osteuropéisch,
westeuropaisch, russisch,
asiatisch. Keine MA mit
bekanntem GdB

durchschnittliche Karenzdauer von Vatern-/Mittern

n/a

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Das Team, welches das Kapitel C ,Mitarbeitende”
bearbeitet hat, hat im August 2023 eine umfassende Mitarbeiterbefragung initiiert, um mehr
Informationen tber die Unternehmenskultur und Zufriedenheit der Mitarbeitenden
herauszufinden. Der Fragebogen ist im Anhang dokumentiert.

Verbesserungspotenziale/Ziele: jahrliche Mitarbeitersinnenbefragung, Verbesserungen im
Arbeitsschutz/ Werkzeugausstattung/ Raumklima Werkstatt und auch in der Kommunikation
der Fuhrungskrafte und planenden Mitarbeitern. Wirkung von Ma3nahmen analysieren.

C1 Negativaspekt: menschenunwitrdige Arbeitsbedingungen

Das Unternehmen kann bestétigen, dass keine Strukturen, Verhaltensweisen oder
Teilaspekte erflllt werden, die menschenunwirdige Arbeitsbedingungen unterstitzen.

C2 Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Bei der Autoschmiede arbeiten 14 Vollzeitmitarbeitende (39 Wochenstunden), davon sind
drei Mitarbeitende in der Ausbildung. Dazu kommen drei Mitarbeitende mit
Teilzeitbeschéftigung und 2 geringflgige Beschaftigte. AuRerdem wird ein Mitarbeiter auf
selbstandiger Basis beschatftigt. Er hat die gleichen Rechte und Pflichten wie alle anderen
und wird vergleichbar bezahlt.

Alle Mitarbeitenden haben schriftliche Arbeitsvertrage und die Gehélter werden in-
Regionalem Vergleich angemessen gezahlt. Gehaltserhohungen werden gleichwertig an
alle Mitarbeitenden verteilt.
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Die Mdglichkeit den Verdienst selbstorganisiert zu bestimmen erfolgt tber freiwillige
Uberstunden, die monatlich vergiitet werden.

Trinkgeld wird monatlich zu gleichen Teilen an alle Mitarbeitenden ausgezahlt.

Die Uberstunden der Organisation spielen im Unternehmen eine mittelgewichtige Rolle, da
Fachkraftemangel in der Branche herrscht und die Erfiillung der Kundenbediirfnisse bei
vielen Mitarbeitenden eine grol3e Bedeutung hat. Die Gewéhrleistung von einer Work-Life-
Balance wird dabei individuell verhandelt und an jeweilige personliche Situationen
angepasst.

Alle Mitarbeitenden haben einen Anspruch auf 30 Tage Urlaub im Jahr.

Moglichkeiten zur Freistellung fir Ehrenamt werden Mitarbeitenden in der Feuerwehr
wahrend der Arbeitszeit gewahrt.

Moglichkeiten, Arbeitszeit selbstorganisiert zu bestimmen sind individuell geregelt. Es gibt
Arbeitszeitmodelle von Teilzeit, Vollzeit, Minijob bis Midijob. Der Rahmen fur die
selbstorganisierte Arbeitszeit und die Urlaubsplanung ist durch die Abdeckung der
Offnungszeiten gegeben und in diesem Rahmen in Absprache gestaltbar. Die Offnungszeit
ist von 7h -18h, davon 1 Std Pause, die Mitarbeiter*innen fangen je nach Bedurfnis
zwischen 7h und 9h an zu arbeiten.

Hochst- und Mindestverdienst (innerbetriebliche 150€ (10St.) bis 4500€ (39

Spreizung) St.) pro Monat, Spreizung
Faktor 7,5

Medianverdienst 1567,28 € pro Monat

Standortabhangiger “lebenswirdiger Verdienst”. Ist gegeben, da auf dem

Durchschn. Lebenshaltungskosten BRD in 2022 1.833 € Land geringer als im

pro Single Haushalt Bundesdurchschnitt

https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Einkommen-Konsum-
Lebensbedingungen/Konsumausgaben-Lebenshaltungskosten/Tabellen/privater-
konsum-haushaltsgroesse-lwr.html

Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit 39 St./ Woche= Vollzeit

Tatsachlich geleistete Uberstunden (geschatzt) Durchschnittlich 4-5 Stunden
pro Woche von allen
Mitarbeitenden

Verbesserungspotenziale/Ziele: Gehalt plus %Marge im Verkauf einfiihren (seit 04/2023
in Umsetzung). Weitgehende Selbstbestimmung bei Arbeitszeit und Urlaubsplanung
schaffen. 4-Tage Woche einfiihren.

C2 Negativaspekt: ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

Das Unternehmen kann bestétigen, dass die Mitarbeitenden nicht durch ungerechte
Arbeitsvertrage einseitig belastet oder ausgebeutet werden.

C3 Okologisches Verhalten der Mitarbeitenden

Das Unternehmen legt grof3en Wert auf 6kologische und regionale Herkunft der
Lebensmittel. Ein Inhaber stellt seine Bio Kiste mit regionalen Gemduse fir alle zur
Verfugung. Im Betrieb werden regionale Produkte wie Apfelsaft und Ole fiir alle vergunstigt
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angeboten. Die meisten konsumierten Lebensmittel sind jedoch ,Privatsache” und wurden
bisher wenig thematisiert oder hinterfragt.

Der kostenlos angebotene Kaffee wird zu 100% aus Fair Trade und Bioanbau bezogen.
Im Umgang mit betrieblichen Verpackungen und Ressourcen wird sparsam umgegangen
und vor allem auf Wiederverwendung geachtet (Reifenséacke, Schmierpapier, Kartonagen,
PET-Verpackungen).

Bisher gibt es noch keine Strategie/ Weiterbildungsangebote im Unternehmen im Hinblick
auf das 6kologische Verhalten der Mitarbeitenden.

Die meisten Mitarbeitenden kommen mit dem eigenen PKW zur Arbeit. Dies liegt vor allem
an der landlichen Struktur der Betriebslage, der Lange der zurlickgelegten Wegstrecke und
die schlechten OPNV Verbindungen. Die Autoschmiede bietet einigen Dienstwagen (incl.
Private Nutzung) mit E-Mobilitat an, welche von 2 Mitarbeitenden genutzt wird. Ebenso gibt
es 2 Leasing Fahrrader, die auch von 2 Mitarbeitenden genutzt werden.

Grundsatzlich verhalten sich die meisten Mitarbeitenden so, dass Wege gespart werden
und auch der Arbeitsweg mit Besorgungen fiir den Betrieb verbunden wird.

Unter den Mitarbeitenden gibt es eine Fahrgemeinschatft.

Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft 10%

Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen 90% Pkw
Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Ful3 10% Fahrrad
Nutzungsgrad des 6kologischen Betriebsangebots der 15%

Mitarbeitenden in % 2 betriebliche E-autos

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Bio Socken als Weihnachtsgeschenk fur alle
Mitarbeitenden, Anschaffung von 2 E-Autos fir die Nutzung der Mitarbeitenden

Verbesserungspotenziale/Ziele: bei den Mitarbeitenden mehr Bewusstsein schaffen fur
okologische Erndahrung (Weiterbildungsangebote), Bio-Kiste fir Mitarbeitende bestellen,
CO2 FuRabdruck fur Mitarbeitende berechnen.

C3 Negativaspekt: Anleitung zur Verschwendung/Duldung
unokologischen Verhaltens

Das Unternehmen kann bestatigen, dass im Unternehmen weder Verschwendung von
Ressourcen gefordert noch unékologisches Verhalten geduldet wird.

C4 Innerbetriebliche Mitentscheidung und
Transparenz

Daten, die fur Mitarbeitende transparent sind, sind z.B. Auftragslage, Gewinne und einigen
Kennzahlen, wie z.B. Gerateinvestitionen, Gehalterspannen und zukiinftig die Daten aus
dem Gemeinwohlbericht. Da der Betrieb relativ klein und im Handwerk tétig ist, werden
eher weniger Zahlen/ Daten erhoben.
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Eine hohe Transparenz besteht bei den Themen Arbeitsstand, persénliche Kompetenzen
und Knowhow, da die Arbeitsfortschritte und anstehenden Aufgaben 3 Mal am Tag mit allen
Mitarbeitenden gemeinsam besprochen werden.

Es gibt 2 Fuhrungskréfte, die Inhaber, die nicht wahlbar sind. Weitere Fihrungskréfte sind
nicht benannt, jedoch Gibernehmen Altgesellen und Mitarbeiter der Kundenannahme auch
aufgabenorientierte Fihrung.

Die Griindung eines Betriebsrates war bisher kein Thema, da kein Bedarf geauf3ert wurde.

Entscheidungen, die durch die Mitarbeitenden mitgetroffen werden kénnen sind z.B.
Betriebsausfliige und Weihnachtsfeiern (mehrheitlich/ demokratisch) als auch die
Organisation der Zusammenarbeit. Weitere Mitbestimmungsmaglichkeiten werden bilateral
mit den Inhabern getroffen, die ggu. Vorschlagen und Verbesserungen eine offene Haltung
zeigen.

In Bezug auf die Erstellung der Gemeinwohl-Bilanz gab es eine hohe Transparenz und
Mitbestimmungsmaglichkeit. Bei der Berichtserstellung wurden zusatzlich zu den Inhabern
mit einbezogen: Modul A Lieferanten 3 MA, Modul D Kunden 3 MA, Modul C Mitarbeitende
5 MA beteiligt. Uber den Stand der Bilanzerstellung und den damit verbundenen
Erkenntnissen wurde regelméfRig in den gemeinsamen Pausen berichtet. Die Matrix und die
Ergebnisse sind fiur alle sichtbar im Aufenthaltsraum dargestellt.

Grad der Transparenz bei kritischen und wesentlichen Daten Ca. 10% -
(Einschatzung in %) 15%
Anteil der FUhrungskrafte, die Gber Anhdrung/ Mitwirkung/ 0%

Mitentscheidung der eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden (in %)

Anteil der Entscheidungen, die tiber Ca. 40%
Anhorung/Mitwirkung/Mitentscheidung getroffen werden (in %)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Im Rahmen des DISG Coaching im Dezember
2022 (3 Tage, 6MA) wurde den Teilnehmenden die finanzielle und physische Auslastungs-
Situation erlautert und welche Strategie im Umgang mit hoher Arbeitslast angedacht ist. Die
Ergebnisse des Coachings wurden anschlie3end der gesamten Belegschaft mitgeteilt. Sie
sind teilweise im Pausenraum visualisiert und fir alle sichtbar.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Mitbestimmungsmaglichkeiten starker strukturell
verankern und verschriftlichen, Evaluation der Fuhrungskréafte durch Mitarbeiterbefragung

C4 Negativaspekt: Verhinderung des Betriebsrates

Das Unternehmen kann bestétigen, dass keine Verhinderung eines Betriebsrates vorliegt.
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D Kund*innen und Mitunternehmen

D1 Ethische Kundenbeziehung

Sehr viele von unseren Kund*innen sind uns schon seit Jahrzenten verbunden. Ein Grund
liegt aus unserer Sicht darin, dass wir die Bedurfnisse und Winsche der Kund*innen in den
Mittelpunkt unserer Dienstleistungen stellen und Ihnen partnerschaftlich auf Augenhodhe
begegnen. Dazu gehért eine wertschatzende Kommunikation, in der fir uns Ehrlichkeit,
Ansprechbarkeit, Transparenz und Nachvollziehbarkeit selbstverstandlich sind.

In der Auseinandersetzung mit der Bezugsgruppe ,Kund*innen“ haben wir von Mai bis Juli
eine Kund*innenumfrage gemacht. Der Fragebogen ist im Anhang dokumentiert und die
Ergebnisse sind in dieses Berichtskapitel eingeflossen.

Unsere Kund*innen sind in der Regel auch unsere Auftraggeber*innen, es sei denn es
handelt sich um Versicherungsschaden oder Partnerunternehmen. Neue Kund*innen
gewinnen wir fast ausschlie3lich durch Weiterempfehlung.

Leider kdnnen wir mit unseren Mitarbeitenden- und Werkstatt-kapazitaten nicht alle
Kund*innen -Anfragen bedienen und mussten im Frihjahr 2023 schweren Herzens einen
Neuaufnahmestopp umsetzen.

Ein Marketing-Budget bendétigen und haben wir nicht. Es gibt aus der Zeit vor 2021 noch
Autokennzeichenhalterungen und einen Vertrag fur Werbung auf Einkaufswéagen mit einem
hiesigen Supermarkt. Die Werbekosten in 2021 waren mit 9.504€ auRergewdhnlich hoch,
da eine Fotowerbung umgesetzt und geschaltet wurde, um den Kfz-Verkauf anzukurbeln. In
2022 lagen die Kosten bei 3.742€.

Wir haben einen Verkaufsmitarbeiter, der 100% umsatzunabhangig mit einem fixen Gehalt
vergutet wird. Es gibt keine Umsatzvorgaben seitens des Unternehmens.

Ein Schwerpunkt in der Zusammenarbeit mit Kund*innen ist fir uns die individuelle
Beratung, denn dem Einen ist z.B. eine 100%ige scheckheftgemalie Wartung wichtig und
eine Andere legt vil. Wert auf eine mdglichst kostengtinstige Reparatur, stort sich nicht an
kleinen Makeln und freut sich tiber gebrauchte Ersatzteile. Beim Kfz-Verkauf gibt es ebenso
eine grol3e Bandbreite an Wiinschen und Bedirfnissen. Wir schatzen diese Vielfalt und die
unterschiedlichen Anforderungen, denn sie machen unsere Arbeit interessant und
spannend. Durch unsere individuelle Beratung und Aufklarung stellen wir auch sicher, dass
der Kund*innen -Nutzen vor unserem Umsatzstreben liegt und wir verkaufen gerne nur 2
statt 4 Reifen oder schlagen eine Alternativiosung (Gebrauchtteile, Teilersatz) vor, um
Kosten, Zeit und Material zu sparen und ein moglichst effektives Kosten/ Nutzen Verhaltnis
fur die Kund*innen zu ermdglichen.

Erschwerter Zugang zu unseren Dienstleistungen haben Kund*innen mit einer erweiterten
Herstellergarantie, da ab dem 3. Jahr eine Vertragswerkstatt Pflicht ist und wir keine sind.
Weiterhin fehlt uns teilweise die Berechtigung fur Codierung von sicherheitsrelevanter
Elektronik-Reparatur. Um den Kund*innen -Winschen gerecht zu werden arbeiten wir hier
mit Mitunternehmen (u.a. Vertragswerkstatten) zusammen und bieten auch eine gunstige
Verbringung des Fahrzeuges zur Vertragswerkstatt an.
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Damit auch Kund*innen mit kleinem Geldbeutel in den Genuss unserer Dienstleistungen
kommen, verhandeln wir bei Bedarf Reparaturkosten individuell. Fir diese Klientel werden
Fahrzeuge alter als BJ. 2000 mit einem vergunstigten Stundensatz repariert und gewartet
(siehe D2). Ein Umsatzanteil ist hier nicht auswertbar und stand bisher auch in keinem Zeit/
Nutzen Verhaltnis. Beim Gebrauchtwagenverkauf halten wir monatlich durchschnittlich 1-2
Fahrzeuge im unteren Preissegment (bis 2000€) fur Notfalle und Menschen mit geringen
Einkommen vor oder vermitteln diese. Fur 2022 bedeutet dies ca. 48T€, was einem

Umsatzanteil von ca. 4,3 % des Autoankaufs entspricht (739.474€).

Aufgrund unserer beschaulichen Betriebsgrof3e und der Handwerksbranche verfigen wir
nicht Gber schriftliche Richtlinien und Leitlinien, die in den Bewertungsstufen herangezogen
werden. Aufgrund der Kund*innen -Ruckmeldungen und unserer Einschétzung sind unsere
Kund*innenbeziehungen auf Augenhdhe vorbildlich in Bezug auf menschenwdrdiger

Kommunikation und Barrierefreiheit.

Es gibt schon seit Jahren unterschiedliche Stundenverrechnungssatze, mit denen
Kund*innen mit kleinem Geldbeutel und langlebigen, mobilitatssichernden Fahrzeugen

,belohnt* werden.

ArbeitsStunden-Verrechnungssitze (netto) | 2021 | 2022 (ab 01.10.2023| Bemerkung
Autos vor Erstzulassung 2000 65,00 €/ 70,00 €

Autos ab Erstzlassung 2000 70,00 €[ 75,00 € 80,00 €|Euro3 bis Euro5
Wohnmobile Gber 3000kg 75,00 €| 80,00 €

Karosseriearbeiten 75,00 €| 75,00 €

Elekrtik 75,00 €/ 80,00 €

Elekroautos 95,00 €

Euro 6 und hoher 90,00 €

Wohnmobile ab Euro 6 und héher 100,00 €
Schweillarbeiten 90,00 €

Ubersicht der Budgets im Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fir
MalRnahmen bzw. Kampagnen

3.742 EUR in
2022

Art der Bezahlung der Verkaufsmitarbeitenden: fixe und
umsatzabhangige Bestandteile in %

Fixgehalt 100%

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: ja/nein

nein

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten
Kund*innen-Gruppen gekauft wird.

Ca. 7% im KfZ
Verkauf fur 2021

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Der Wartebereich und die Sanitaranlagen fur

Kund*innen wurden durch den neuen Anbau erheblich verbessert.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Werkstattprogramm effektiver nutzen, um Daten Uber
aktive Kunden, Haufigkeit Besuch pro Kund*innen, detaillierte Umsatzdaten etc. zu

erhalten.

26



Gemeinwohlbericht | Kompaktbilanz 2021-2023 | Autoschmiede Ringsberg

D1 Negativaspekt: unethische Werbemal3nahmen

Die Autoschmiede kann bestétigen, dass keine unethischen Werbemafinahmen
durchgefuhrt werden.

D2 Kooperation und Solidaritat mit Mitunternehmen

Die Mitunternehmen, mit denen wir zusammen arbeiten sind im Hinblick auf unsere Werte
und Kundenphilosophie sorgféltig ausgewahlt. Ziele sind dabei immer die Gewahrleistung
einer qualitativen und sicheren Reparatur sowie ein optimales Preis-/ Leistungsverhaltnis
fur die Kund*innen. Die Kooperationen ergeben sich partnerschaftlich aus den jeweiligen
Herausforderungen der Unternehmen und sind nicht dauerhaft vertraglich abgesichert. Es
gibt weder ein gemeinsames Marketing, Qualifizierung oder Einkauf und Vertrieb. Gezielter
Kommunikationsaustausch mit anderen Werkstatten erfolgt Gber einen ,Stammtisch* der
2022 von der Autoschmiede initiiert wurde.

Hier eine Ubersicht tiber die relevanten Mitunternehmen (Stand 03/2023):

Bereich Wissens- gleiche gleiche gleiche
Mitunternehmen Ort (Ziele der Zusammenarbeit) austausch Branche  Zielgruppe Regigh
Getriebespulungen fur ASR ca. 30km
Autohaus Grube GbR 24989 Dollerup Kundinnen ja ja ja [Luftlinie J5
APW leiht Werkzeug
APW Auto-partner-wees GmbH 24999 Wees (Radlager) ja ia ja ja
AZF.EU - VW, Audi & Skoda Codierung und
(Vertragswerkstatt) 24941 Flensburg Herstellergarantiearbeiten ja ja teils ja
Dietmar Gehrdt Getriebe Getriebe-Uberholung fiir ASR
Reparatur 24855 Bollingstedt Kundinnen ja ja ja ja
. - Diagnose/ Priifung Injektoren
Dieseltechnik Lindemann 24783 Osterrénfeld fir ASR ja ja ja ja
Werner Luhr (Volvo Werkstatt) 24969 Lindewitt ASR leiht Steuergerate ja ja ja ja
RENAULT & Dacia B.Petersen Codierung und
(Vertragswerkstatt) 24852 Eggebek Herstellergarantiearbeiten ja ja teils ja
Meusel & Bruhn GmbH 24988 Oeversee Hydraulik ja ja nein ja
Klaus GmbH+Co. KG Codierung und
(Vertragswerkstatt) 24941 Flensburg Herstellergarantiearbeiten ja ja teils ja
BlackBox Classics, 24999 Wees ggs. Werkzeugverleih ja ja teils ja
Zyl.kopf/ Krimmer (Planen +
Aabenraa Cylinder Service Druckprifung), Partikelfilter -
200 Aabenraa, DK  Reinigung ja ja teils nein
Hydraulik-Center-Dietz 24976 Handewitt  Hydraulik ja nein nein ja
Volkert Romanowski Landrover 25821 Bredstedt Wissensaustausch ja ja ja ja

Der investierte Zeit- / Ressourcenaufwand fur Produkte und Dienstleistungen, die in
Kooperation erstellt werden, wurde bisher weder dokumentiert, gemessen und ausgewertet.
Er wird insgesamt auf eine durchschnittliche Zeit von 30min pro Tag geschatzt und fallt sehr
unterschiedlich umfangreich aus. Ein erheblicher Teil der Zeit wird in Bemihungen
investiert, um individuelle Kund*innenwiinsche zu erflllen, die au3erhalb von
Standardl6sungen liegen. Der geschatzte Zeitaufwand beinhaltet sowohl
Wissensweitergabe an Mitunternehmen als auch Wissen und Beratungsunterstiitzung von
Mitunternehmen fir die Autoschmiede. Fahrten zu Mitunternehmen und
Unterauftragnehmern gestalten wir 6kologisch sinnvoll und geben Ersatzteile z.B.
Mitarbeitenden oder Teileh&ndlern mit, die in der Nahe wohnen oder aktiv sind.
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Im Bereich Wissensaustausch und Werkzeugverleih wird unentgeltlich kooperiert, da der
Aufwand fur Dokumentation und Verwaltung unangemessen hoch gegentber dem Nutzen
ware.

Bei finanziell verguteter Unterstiitzung von Mitunternehmen handelt es sich eher um ein
Unterauftragsverhaltnis als um eine klassische Kooperation Wieviel Umséatze durch
Kooperation mit Mitunternehmen erzielt wurden, ist zurzeit nicht auswertbar. Es wird in der
Rechnung an den Kunden lediglich dokumentiert, dass Fremdleistungen fir die Reparatur
eingeflossen sind.

Die Anzahl der Unterauftrage pro Mitunternehmen sowie das entsprechende
Auftragsvolumen sind aufgrund fehlender Daten/ Dokumentation nicht ermittelbar.

Im Berichtszeitraum wurden keine Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden an Mitunternehmen
zwecks Unterstitzung weitergegeben. Die Autoschmiede hat im Berichtszeitraum keine
Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden von Mitunternehmen zwecks Unterstiitzung erhalten.
Ebenso wurde im Berichtszeitraum keine finanzielle Unterstiitzung von Mitunternehmen
geleistet.

Die Autoschmiede kooperiert mit Institutionen der Kfz-Branche (Innung, Verband, Akademie
Sylt), um 6kologische und soziale Aspekte in der Branche zu férdern. Von den Verbanden
wird immer mal wieder Expertise und Referententatigkeit im Bereich E-Mobilitat und
Mitarbeitenden-Fulhrung abgefragt (siehe auch erganzendes Material im Anhang 3).
Weiterhin besteht eine Kooperation mit dem Verein Bobenop in Hurup und der
Bildungsstatte Artefact in Glucksburg, wo sich die Autoschmiede in den Bereichen E-
Mobilitat und regenerative Energie in Dauerprojekten engagiert.

Ein aktiver Beitrag zur Erh6hung der gesetzlichen Standards innerhalb der Branche wurde
im Berichtszeitraum nicht geleistet.

Zwecks Unterstiitzung okologischer und regionaler Betriebe promoten wir Bio-Ole, Bio-
Safte und Honig befreundeter Unternehmen und inspirieren damit unsere Kunden in Bezug
auf eine 6kologische Ernéahrung.

Hohe der investierten Zeit- / Ressourcenaufwand fur Produkte und Geschatzt
Dienstleistungen, die in Kooperation erstellt wurden 30min/ Tag
125 St. Im Jahr
Prozent von Zeit / Umsatz durch Kooperationen mit folgenden geschatzt
Unternehmen wurden aufgewendet / erzielt:
- Unternehmen, die die gleiche Zielgruppe ansprechen (auch 30%
regional):
- Unternehmen der gleichen Branche, die regional eine andere 30%
ZG ansprechen:
- Unternehmen der gleichen Branche in gleicher Region, mit 30%
anderer ZG:

Bereiche, in denen sich das Unternehmen engagiert:
- Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhéhung
der 6kologischen / sozialen / qualitativen Branchenstandards 0
- Aktiver Beitrag zur Erh6hung gesetzlicher Standards innerhalb
der Branche (responsible Lobbying) 0
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- Mitarbeit bei Initiativen zur Erh6hung der okologischen / sozialen
/ qualitativen Branchenstandards 40 St. in 2022

- KfZ Verband: E-Mobilitat (Fortbildung fur Berufsschullehrer-
*innen) und 2 tagige Schulung ,Umrtstung von Altauto auf E*

Arbeitskrafte / Mitarbeiterstunden wurden an Unternehmen
- anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die

Mitunternehmen zu unterstiitzen 0
- der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstiitzen 0

Auftréage wurden an Mitunternehmen

- anderer Branchen weitergegeben, um kurzfristig die 0
Mitunternehmen zu unterstiitzen
- der gleichen Branche weitergegeben, um kurzfristig die 10% geschétzt

Mitunternehmen zu unterstitzen (%-Anteil im Verhaltnis zur
Anzahl der Gesamtauftrage)

Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen
- anderer Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die

Mitunternehmen zu unterstiitzen 0
- der gleichen Branche weitergegeben wurden, um kurzfristig die
Mitunternehmen zu unterstiitzen (Summe, %-Anteil vom 0

Umsatz/ Gewinn)

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: wir haben 2022 einen Werkstatt-Stammtisch
gegrundet, in dem sich noch unregelmafig ca. 10 benachbarte Werkstatt-Leiter treffen und
austauschen

Verbesserungspotenziale/Ziele: Auftragsweitergabe tber den Stammtisch. Weiterhin
haben wir die Idee, dass eine gute Kooperation untereinander zur Effektivitatssteigerung in
allen teilnehmenden Betrieben beitragen kann, z.B. durch Spezialisierung.

D2 Negativaspekt: Missbrauch der Marktmacht gegenuber
Mitunternehmen

Die Mitarbeitenden der Autoschmiede verzichten in der Kommunikation auf wertende
Vergleiche in Bezug auf Mitbewerber. Wir sind uns unserer Starken und Grenzen bewusst
und empfehlen gerne Mitbewerber, wenn sie im Sinne der Kund*innen geeigneter sind.
Es werden weder Preisdumping betrieben noch geheime Preisabsprachen mit anderen
Unternehmen getroffen. Die Autoschmiede kann bestétigen, dass auf schadigendes,
vertrauensmissbrauchendes Verhalten gegentber Mitunternehmen komplett verzichtet
wird.

D3 Okologische Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung von Produkten und Dienstleistungen

Die Autoschmiede ist schon seit ca. 2010 ein Pionier in Elektromobilitat — dies wirkt sich
positiv auf die 6kologischen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit aus. Wir verkaufen

29



Gemeinwohlbericht | Kompaktbilanz 2021-2023 | Autoschmiede Ringsberg

ca. 50% (nach Umsatz und ca. 25 Stiickzahl) und verleihen 100% unserer eingekauften
Fahrzeuge in diesem Bereich. Im Marz 2023 gab es 12 Fahrzeuge mit Elektroantrieb in
unserem Besitz.

Bei der Dienstleistung ,Kfz-Gebrauchtwagen-Verkauf* sprechen wir uns in der Beratung
ganz klar fur E-Fahrzeuge aus und klaren die Kund*innen tber die 6kologischen Vorteile
auf.

Wie grof3 die 6kologischen Auswirkungen unserer Produkte und Dienstleistungen sind,
auch im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit &hnlichem Nutzen ist schwer zu
beurteilen.

Bei der Dienstleistung ,Reparatur gibt es 6kologische Auswirkungen, auf die wir wenig
Einfluss haben, da Reparaturen und eingesetzte Materialien Herstellergebunden sind.
Da wo es Spielrdume gibt, beraten wir die Kund*innen schon seit vielen Jahren aktiv in
Richtung nachhaltige Konsumvermeidung, Effizienz und Wiederverwertung eingebauter
Teile.

So achten wir auf einen sparsamen Einbau von Verschleif3teilen. So lassen wir Partikelfilter
reinigen, reparieren Steuergeréate und Kardanwellen, Bremsséttel und Achstrager. Wir
checken z.B. den Wasseranteil von Bremsflissigkeit anstatt sie gleich auszutauschen.
Durch diese Strategie versuchen wir den Lebenszyklus eingebauter Teile und
Betriebsstoffe mdglichst lang zu halten und Mull zu vermeiden. Wir reparieren nur so viel
wie notig und achten auf Einbau von mdglichst langlebigen Teilen. Mit diesem Verhalten
heben wir uns von den meisten Autowerkstatten in der Branche positiv ab. Bei gréf3eren
Reparaturen an alteren Fahrzeugen machen wir im Vorfeld einen Kostenvoranschlag und
klaren individuell mit den Kund*innen ab, ob es fir sie Sinn macht.

Voraussetzung fur unsere Dienstleistungen sind gutes Licht, Stromversorgung fur
Maschinen und Gerate sowie eine Grundtemperatur in den Betriebsraumen. Um die
okologischen Auswirkungen hier mdglichst gering zu halten, nutzen wir Okostrom aus
eigener Solarproduktion (ca. 70.000 kw p.a.) und zu 98% LED Leuchtmittel.

In Bezug auf Warmeversorgung haben wir einen Anbau fur Werkstatt und Biro mit einer
Strohballenhalle geschaffen, welches hervorragende Dammeigenschaften hat.

AulRerdem unterhalt der Betrieb seit 2015 ein Blockheizkraftwerk, welches durchschnittlich
34.000kw Warme und 17.000kw Strom in den Wintermonaten erzeugt.

Im Birobereich nutzen wir teils selbstgebaute Mébel aus Restholz oder Gebrauchtmdbel
aus dem Mitarbeitenden- und Kund*innenkreis. Unser Papier ist ausschlie3lich aus
Recyclingproduktion und wird sparsam eingesetzt.

Die 6kologischen Auswirkungen der Entsorgung von Betriebsstoffen und Altteilen im Kfz-
Gewerbe unterliegt strengen gesetzlichen Auflagen und wir arbeiten hier mit qualifizierten
und engagierten Entsorgungsfachbetrieben zusammen. So hat z.B. unser Altél-Entsorger
ein Patent zur Wiederaufbereitung von Schmierstoffen, die wiederum in die
Kreislaufwirtschaft einfliel3en.

Eine Berlcksichtigung der 6kologischen Auswirkungen im Geschéaftsmodell findet durch

unsere Positionierung als 6kologisch bewusste Autowerkstatt im Bereich
Energieversorgung und E-Mobilitat statt, fir die wir Gberregional bekannt sind.
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Verbesserungspotenziale/Ziele: die 6kologischen Auswirkungen eingesetzter Teile und
Materialien besser bewerten kénnen, Papier durch Digitalisierung in den Arbeitsablaufen
sparen.

Aufgrund unserer beschaulichen Betriebsgrof3e und der Handwerksbranche verfigen wir
nicht Gber schriftliche Strategien und Daten, die in den Bewertungsstufen herangezogen
werden. Dennoch leben wir durch unser tagliches Verhalten, unsere Kommunikation und
durch diverse MalRnahmen ein Geschaftsmodell fir Reduzierung von negativen,
Okologischen Auswirkungen und maf3vollem Konsum.

D3 Negativaspekt: bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaldiger 6kologischer Auswirkungen

Da der Individualverkehr Produkte verlangt, die fir das Uberschreiten unserer planetaren
Grenzen mitverantwortlich sind, missen wir uns hier einen Minuspunkt geben.

D4 Kund*innen-Mitwirkung und Produkttransparenz

Da die Autoschmiede sich bei Reparaturen an viele Herstellervorgaben halten muss, gibt es
auch relativ wenige Mitentscheidungsmdoglichkeiten von Kund*innen. Sobald es Spielrdume
gibt, werden diese mit den Kund*innen personlich besprochen und in der Beratung
Mitentscheidung angeboten. In der Reparatur-Beratung gehen wir maximal auf die
individuellen Kund*innenwiinsche und —bedurfnisse ein und bericksichtigen z.B.
Qualitatsanspriche, die Wichtigkeit von Nachhaltigkeit und die finanziellen Mdglichkeiten.
Es gibt schon seit Jahren unterschiedliche Stundenverrechnungssatze, mit denen
Kund*innen mit kleinem Geldbeutel und langlebigen, mobilitatssichernden Fahrzeugen
,belohnt* werden.

ArbeitsStunden-Verrechnungssatze (netto) [ 2021 | 2022 |ab 01.10.2023| Bemerkung
Autos vor Erstzulassung 2000 65,00 €| 70,00 €

Autos ab Erstzlassung 2000 70,00 €[ 75,00 € 80,00 €|Euro3 bis Euro5
Wohnmobile iber 3000kg 75,00 €(80,00 €

Karosseriearbeiten 75,00 €| 75,00 €

Elekrtik 75,00 €/ 80,00 €

Elekroautos 95,00 €

Euro 6 und héher 90,00 €

Wohnmobile ab Euro 6 und héher 100,00 €
SchweilRarbeiten 90,00 €

Preislisten sind noch nicht 6ffentlich zuganglich. Da Reparaturen wenn moglich individuelle
Leistungen nach Kund*innenbedurfnis sind, werden Angebote aufgrund von Aufwand und
Kund*innen -Interessen individuell abgesprochen und in Rechnung gestellt.

Die angebotenen Dienstleistungen finden unsere Kund*innen auf unserer Website.

Die Preise fur Fahrzeuge sind transparent auf Webseiten und im Fahrzeug dargestellt.
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Bei Serviceaktionen von Herstellern spricht die Autoschmiede die betroffenen Kund*innen
direkt und aktiv an und tragt somit zu Transparenz in der Lieferkette und
Produktentwicklung bei.

Im Bereich der Reparaturleistung werden v.a. bei Karosseriearbeiten Vorher/ Nachher
Fotos fur die Kund*innen gemacht, so dass eine Ruckverfolgbarkeit und
Nachvollziehbarkeit der Dienstleistung mdglich ist.

Produktinformationen sind offentlich nicht zuganglich und werden auf Nachfrage den
Kund*innen einsehbar gemacht oder ausgehandigt (Datenblatter, Herstellerinformationen,
Zeitvorgaben, Inhaltstoffe etc.).

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial- 0%
Okologischer Verbesserung, die durch die Mitwirkung von Kund*innen
entstanden sind

Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (alle Schmierstoffe, Ca. 14%
Ole und Chemikalien)

Anteil und Umsatz der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten 0%
Preisbestandteilen (Liste Stundensétze im Anhang)

Verbesserungspotenziale/Ziele: mehr erganzende Informationen auf Rechnungen
darstellen, mehr nachvollziehbare Dokumentation bei Abweichung von Herstellervorgaben,
offentliche Preisliste fir Kund*innen, die in Bezug auf Langlebigkeit belohnt werden

D4 Negativaspekt: kein Ausweis von Gefahrenstoffen

Die Autoschmiede nutzt Produkte und Dienstleistungen, die Schadstoffe enthalten. Bei
sachgeméaRer Handhabung und zweckgemaler Verwendung gemald Datenblattern finden
keine schadlichen Auswirkungen statt.
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E Gesellschaftliches Umfeld

E1 Sinn und gesellschaftliche Wirkung der Produkte
und Dienstleistungen

Durch die Produkte und Dienstleistungen der Autoschmiede im Bereich ,Mobilitat* werden
vor allem die menschlichen Grundbediirfnisse Teilhabe, Freiheit/ Autonomie bedient.

Da der OPNV im landlichen Gebiet der Autoschmiede nur teilweise eine Alternative bietet,
bendtigen viele Menschen ein Auto, um zum Arbeitsplatz zu gelangen und mit anderen
Menschen zusammen zu kommen oder Sport und Hobby wahrzunehmen. Carsharing
Angebote gibt es so gut wie keine, das Radwegenetz ist in einem schlechten Zustand und
Wind und Wetter im Winterhalbjahr erschweren den Umstieg aufs Fahrrad.

Die Autoschmiede ist sich der 6kologischen Auswirkung der Kfz-Branche bewusst und setzt
daher bei den Produkten und Dienstleistungen auf Langlebigkeit und Suffizienz. Weiterhin
leistet das Unternehmen durch sein Engagement im Bereich ressourcenschonende E-
Mobilitat einen Beitrag zur Reduktion CO2 Ausstol? und fossiler Energiestoffe.

Ca. 20% der Kundschaft haben Oldtimer, Wohnmobile oder mehrere Fahrzeuge, die man
im Bereich der Luxusprodukte einordnen kann.

Um globale Probleme zu l6sen helfen die Produkte und Dienstleistungen der Autoschmiede
den Menschen in folgenden UN Entwicklungsziele/ SDGs:

SDG 7 Leistbare und saubere Energie: durch die hauseigene PV Anlage und als
Elektrofahrzeug-Pionier hat die Autoschmiede schon sehr friih den konsequenten Ausbau
der Erneuerbaren Energien unterstitzt

SDG 8 Nachhaltig wirtschaften: die Autoschmiede beschéaftigt weder Saisonkrafte noch
Mitarbeitende von Arbeitnehmeriberlassungen. Alle Mitarbeitende haben feste, schriftliche,
faire Arbeitsvertrage und beziehen angemessene Entgelte

SDG 9 Innovation und Infrastruktur: die Autoschmiede ist E-Mobilitats-Pionier und férdert
durch Beratung und Verkauf umweltfreundlicher Verkehrstrager und eine
umweltvertraglichere und ressourcenschonendere Mobilitat.

SDG 12 Verantwortlicher Konsum und Produktion: die Autoschmiede setzt im eigenen
Handeln und Beraten auf ,Reparieren statt Neukauf‘ und vermeidet

Materialverschwendungen. Besonders im kritischen Verbrauch von Motorélen wird mit
einem Entsorgungslieferanten zusammengearbeitet, der nach dem Prinzip der
Kreislaufwirtschaft wiederaufbereitet.

Bei SDG 13 ,Klimaschutz“ missen wir ehrlich dazu stehen, dass unser Geschaftsfeld im
Bereich ,Motorisierter Individualverkehr* grundsatzlich klimaschadlich ist

Anteil der Nutzenart der Produkte und Dienstleistungen % des
Gesamtumsatzes

Erfullte Bedurfnisse
e decken Grundbedirfnisse 80 %
e Statussymbol/Luxus 20 %
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Dienen der Entwicklung

e der Menschen 60 %
o der Erde/Biosphéare 20 %
e |ost gesellschaftlich/6kologische Probleme It. UN- 20 %

Entwicklungszielen

Nutzen der Produkte/Dienstleistungen:

¢ Mehrfachnutzen/einfacher Nutzen 80 %
¢ Hemmender/Pseudo-Nutzen 10 %
e Negativnutzen 10 %

Verbesserungspotenziale/Ziele: ,,Luxusfahrzeuge® nur noch warten und nicht mehr
reparieren, der Gesellschaft deutlich machen dass wir noch mehr in Richtung ,nachhaltige*
Mobilitat wollen.

E1 Negativaspekt: menschenunwirdige Produkte und
Dienstleistungen

Die Autoschmiede kann bestatigen, dass keine menschenunwurdigen Produkte oder
Dienstleistungen produziert oder verkauft werden.

E2 Beitrag zum Gemeinwesen

Die Autoschmiede leistet alle gesetzlich vorgeschriebenen Steuern und Sozialabgaben wie
z.B. Gewerbesteuer, Lohnsteuer, Krankenkassen-, Renten-, und
Pflegeversicherungsbeitrage. Es werden keine Forderungen oder Subventionen in
Anspruch genommen.

Der bis 2021 alleinige Inhaber engagiert sich seit etlichen Jahren ehrenamtlich im Verein
Bobenop fur erneuerbare Energien und Grine Mobilitat. Eine Abgrenzung von Privat- und
Unternehmensengagement ist im Bereich von kleinen Handwerksbetrieben mit nur einem
Inhaber schwierig. Durch das Engagement des Inhabers hat auch die Bekanntheit der
Autoschmiede als Pionier der Elektromobilitaét zugenommen.

Umsatz 2022 2.521 TSD Euro
Nettoabgabenquote, darin sollen folgende Beitrdge eingerechnet 33 %
werden: errechnet mit E2 Excel-Calculator-2_Nettoabgabenquote
o effektiv bezahlte Ertragsteuern (Einkommenssteuer, 44 TSD Euro
Korperschaftssteuer)
¢ lohnsummenabhangige Steuern und 79 TSD Euro

Sozialversicherungsbeitrage der Arbeitgeber
e Summe der Lohnsteuer und SV-Beitrage der unselbststandig | 113 TSD Euro
Beschaftigten
e abziglich aller unternehmensbezogener Subventionen und 6 TSD Euro
Foérderungen

34



Gemeinwohlbericht | Kompaktbilanz 2021-2023 | Autoschmiede Ringsberg

Geldwerte, freiwillige Leistungen fiir das Gemeinwesen abziglich des
Anteils an betrieblichem Nutzen dieser Leistungen (in Prozent des 1% der
Umsatzes bzw. der Gesamtjahresarbeitszeit) Gesamtjahreszeit
Geld und Demokratie Vortrage in 22 /23 ca. 60 Std.
Nahwarmegenossenschaft im Vorstand 21 /22 ca. 160 Std.
GWO Info Veranstaltung ca. 8 Std.

GWO Unternehmen-Stammtische ca. 30 Std.

Verbesserungspotenziale/Ziele: pro Jahr monatl. Beitrag firs Gemeinwohl abfiihren (z.B.
Beitrag an Bobenop), regelméRige Vortrage z.B. fur E-Mobilitat halten

E2 Negativaspekt: illegitime Steuervermeidung und mangelnde
Korruptionspravention

Die Autoschmiede kann bestatigen, dass sie keinerlei Praktiken betreibt, die der illegitimen
Steuervermeidung dienen oder die den erwirtschafteten Unternehmensgewinn bewusst
einer korrekten Besteuerung und damit dem Gemeinwohl entziehen.

Weiterhin wird bestétigt, dass die Autoschmiede keine korruptionsfordernden Praktiken
betreibt und dass sie keine Lobbying-Aktivitaten betreibt.

E3 Reduktion dkologischer Auswirkungen

Die Autoschmiede hat fiir die GWO Bilanz erstmalig unten stehende Verbrauchsdaten mit
Umweltauswirkungen erhoben. Datengrundlage war das Jahr 2022. Diese Daten werden
nach Testat Erhalt auf der Webseite des Unternehmens veréffentlicht.

Da das Unternehmen auf dem letzten Grundstiick am Ortsausgang Ringsberg liegt, gibt es
nur in eine Richtung Nachbarschaft. Zu dieser besteht ein guter personlicher Kontakt und
das Thema Larmbelastigung wird in unregelmafigen Abstanden angesprochen. Bisher gab
es noch keine Beschwerden.

Seit 2020 ist fast die gesamte Dachflache der Gebaude mit Solarproduktion (Photovoltaik)
ausgestattet; Jahresertrag ca. 70.000kw. Au3erdem unterhéalt der Betrieb ein
Blockheizkraftwerk, welches durchschnittlich 34.000kw Warme und 17.000kw Strom in den
Wintermonaten erzeugt.

1 Ausstol? klimawirksamer Gase in kg bei Spraydosen 319,18 KG CO2
2 Transporte (und dessen CO, Aquivalent) in km bzw. kg 1984 Liter Benzin/
Schwerpunkt Kfz-Beschaffung/ Ersatzteilbeschaffung Diesel,
4959 kg CO?
Bahnfahrten
3 Benzinverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in Liter 3750 Liter Benzin/
bzw. kg Diesel,
Probefahrten nach Kfz-Reparatur 9375 kg CO2
4 Stromverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in kWh 38906,8 kWh
bzw. kg (25% gruner Strom/ 75%
Eigenproduktion PV)
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5 Gasverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in kWh bzw. | 3618 |,
kg, hier Heizgas CO2 5200 kg

6 Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige 4316 | Heizol
Durchschnittstemperatur) in kWh/°C, hier Ol

7 Verbrauch von Trinkwasser 209 m3
8 Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg Bremsflussigkeit: 75 I,
Lack, Bremsflissigkeit, Frostschutz Lack: ca. 36 |,

Frostschutz: 600 |
Motorol; 6600l

9 Papierverbrauch in kg (Putzpapier/ Druckpappier) Kopierpapier: 200 kg
Putzpapier: 25 kg

10 | Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien, 100 kg Putzmittel
geschatzt

11 | Kunstlichteinsatz in Lumen, kWh 8150 kWh

603100 Lumen

Im Berichtszeitraum wurde umgesetzt: Ein Teil der Putzlappen werden aus alten
Bettwascheresten geschnitten anstatt Neukauf, der weitere Teil besteht schon lange aus
wiedergereinigten Lappen. Alle Lampen wurden schon 2018 auf LED umgestelit.
Umstellung der Warmeversorgung von Gas und Ol auf ,eigenproduziertes* Holz fiir einen
Holzvergaserofen und zwei BHKW's, die 4 Gebaude zentral beheizen. Ab 2023 wird ca.
50% unserer Heizenergie aus Holz erzeugt und der Rest wie vorher auch durch ein BHKW.

Verbesserungspotenziale/Ziele: Chemikalienliste erstellen, Reduktion Sprihdosen-
Verbrauch, regelmafige Erhebung von Umweltdaten. Abschaffung Papier-Putzlappen.

E3 Negativaspekt: VerstofRe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umweltbelastungen

Die Autoschmiede kann bestatigen, dass sie nicht gegen Umweltauflagen verst63t bzw. die
Umwelt nicht unangemessen belastet.

E4 Transparenz und gesellschaftliche
Mitentscheidung

Als Unternehmen wollen wir gegeniber all unseren Stakeholdern so transparent als
maoglich sein. Wir pflegen daher eine aktuelle und umfangreiche Webseite als auch einen
informativen Facebook-Account.

Bei direkten Anfragen von allen Bezugsgruppen zu Daten, Anliegen und

Mitentscheidungsbedarf sind wir jederzeit und gerne per Mail, Telefon und personlich
ansprechbar. Wir nehmen alle Anliegen sehr ernst und beantworten sie so gut wie maglich.
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Veroffentlichung eines Gemeinwohlberichts oder eine gleichwertige
gesellschaftliche Berichterstattung

Nach Testat-Erhalt
auf der Webseite

geplant

Anteil der Mitentscheidung der Berlihrungsgruppen (in % der geschatzt
relevanten Entscheidungen, je nach Mitbestimmungsgrad)

Lieferantinnen 10%

Finanzpartner*innen 10%

Mitarbeitende 30%

Kund*innen 80%

Gesellschaftliches Umfeld 0%

Verbesserungspotenziale/Ziele: RegelméaRige Veroffentlichung eines GWO-Berichts.
Anzeige auf Bildschirm in der Kundenannahme mit CO2 freier Energieerzeugung.

E4 Negativaspekt: Forderung von Intransparenz und bewusste

Fehlinformation

Die Autoschmiede kann bestatigen, dass es keine falschen Informationen tber das

Unternehmen oder gesellschaftliche Phanomene verbreitet.
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Ausblick

Kurzfristige Ziele

1.

Zahlen, Daten Fakten: Wir wollen in Zukunft unsere Datenlogistik zu verbessern, dafur
ist geplant, alle Informationen an einem Platz abzuspeichern, Lieferscheine
automatisiert zu speichern und die Daten die wir in Zukunft fiir die GWO-Bilanzierung
brauchen, raus zu extrahieren

Heizung-Erneuerung durch zusatzliches gebrauchtes Gas BHKW, einem neuen
Holzvergaser Kessel, einem 5000 Liter Pufferspeicher und Bau eines Warme Netzes, in
dem Pausenraum, Biro und beide Werkstatten angeschlossen sind. Ist schon in Arbeit
und weitestgehend abgeschlossen Ende 2023

Beleuchtung: wird verbessert durch Reinigen der Fenster, Streichen der Hallenwande
und Anschaffung von neuen Abdeckungen fur die Leuchten

Unsere Kommunikation wurde teils von den Mitarbeitenden bemangelt. Um sie zu
verbessern, versuchen wir eine andere Struktur in Bezug auf Meetings und Informa-
tionswege aufzubauen u. Ergebnisprotokolle fir alle Mitarbeitenden zu verdéffentlichen.
Daflr brauchen wir etwas Zeit und gern auch Vorschlage der Mitarbeitenden

Wir planen eine 4 Tage Woche und noch flexiblere Arbeitszeiten

Installation eines Kummerkasten: hier soll anonym jederzeit eine Nachricht eingeworfen
werden kénnen

zusétzlich soll einmal pro Jahr eine anonyme Mitarbeitenden-Befragung stattfinden (wie
zur Bilanzierung) mit externer Unterstiitzung. Die Ergebnisse sollen in den
Jahresbesprechung (2-mal pro Jahr) besprochen werden. (Einige Punkte wurden ab
September 2023 schon umgesetzt).

Spraydosenverbrauch reduzieren durch Umstieg auf Alternativen (Olkanne) und
sparsamer Nutzung

Papierlappen vollstandig gegen alte Baumwolllappen und wiederverwertbare
Putzlappen ersetzen

10. Eine Mitarbeiter*in zur Entlastung in der Annahme oder im Lager einstellen.

Langfristige Ziele

1.
2.

Kunden aussuchen nach nachhaltigen Kriterien, dazu einen Kriterienkatalog entwerfen
Alte Werkstatt weiter sanieren, durch Erneuerung und Dammung des Daches und den
Einbau weiter entwickeln Richtung Strahlungswarme (Wand und Fu3boden Erwarmung)
anstelle der Konvektionsheizung durch Lufter

Fliesen des Bodens und der unteren Wande zur besseren Reinhaltung und um mehr
Licht zu haben

E Mobilitat weiter ausbauen / Umristungen vorziehen

Strategietberlegung: Zur Fehler Minimierung und wegen der Nachhaltigkeit (da die
Fahrzeugvielfalt und Technik sich immer rasanter verandert) bei der Reparatur auf
einige Fahrzeugmarken beschrénken dies aber erst ab Bj 20207 Bei den anderen
Fahrzeugen machen wir nur noch Wartung!! Exoten (egal ob neu oder alt) nur nach
Absprache, mit dem Blick auf Nachhaltigkeit annehmen. Vielleicht einen Annahme-
Richtlinien Katalog erstellen. Strategie nachvollziehbar/ transparent an Kund*innen
vermitteln
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6. Mehr Struktur bei den Daten organisieren (Trello, Outlook, etc.) Weiterfihrung der
kurzfristigen Ziele hierzu.

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen Informationen
(Eu COM 2013/207)

Der Gemeinwohl-Bericht kann zur nichtfinanziellen Berichterstattung gemalf EU-
Richtlinie verwendet werden, welcher obligatorisch ab einer bestimmten Mitarbeitenden-
Anzahl ist. Mit rund 17 Mitarbeitenden fallen wir nicht unter diese Richtlinie, sondern
haben uns freiwillig fir die Gemeinwohl-Berichterstattung entschieden.

Die Kriterien gemaf EU-Richtlinie sind auch in unserem Bericht enthalten, z.B.
Geschaftsmodell, Kundennutzen, Sorgfalt fur Umwelt-, Sozial- und
Arbeitnehmerbelange, Achtung der Menschenrechte, Bekédmpfung von Korruption,
Risiken, Offenlegung. Weiterhin schatzen wir an der am Gemeinwohl-Bericht, dass er
ganzheitlich, messbar, vergleichbar, 6ffentlich und extern auditiert ist.

Wir mochten durch die Berichterstattung unsere eigenen Unternehmensstrukturen und -
prozesse hinterfragen und verbessern. In der Wirkung nach auf3en stehen wir mit der
Gemeinwohl Bilanzierung fir ein alternatives Wirtschaftssystem, in dem Unternehmen
soziale und gesellschaftliche Verantwortung ibernehmen.

Beschreibung des Prozesses der Erstellung der
Gemeinwohl-Bilanz

Fur die Prozessbegleitung und Berichterstellung war Kristiane Stotz extern beauftragt.
Es gab im Marz 2023 ein Kick-off Meeting fur alle Mitarbeitenden mit einer Einfihrung in
die Vision und Idee der Gemeinwohl-6konomie, den Bilanzprozess und den
Projektablauf.

Ca. 50 % der Mitarbeitenden haben aktiv mitgearbeitet und wir haben uns zu jedem
Modul zweimal getroffen und Einschétzungen, Meinungen und Zahlen
zusammengetragen. Fur die Bewertung im Mitarbeitenden-Modul C wurde im August
2023 eine anonyme Mitarbeitenden-Befragung durchgefihrt und fir das Kund*innen-
Modul D im Fruhjahr 2023 eine anonyme Kund*innen-Befragung.

Fur die Bereitstellung der Zahlen gab es weiterhin eine enge Zusammenarbeit mit
unserer Steuerberaterin Anna Huber. Unsere Arbeitstools waren ein Kanban Board
(Trello), mit dem wir die anstehenden Aufgaben strukturiert haben und eine Cloud fur
die Dateiablage.

Um den Prozess transparent darzustellen gab es drei Treffen mit allen Mitarbeitenden,
in dem der aktuelle Stand des Prozesses erlautert wurde und zur Mitsprache angeregt
wurde. Die Matrix und die wesentlichen Erkenntnisse pro Feld sind seit Mérz 2023 fur
alle sichtbar im Aufenthaltsraum aufgehéngt. Der Stundenaufwand fur den
Bilanzierungsprozess liegt bei ca. 260 gesamt, wobei der interne Aufwand geschatzt
wurde.

Datum: 25.01.2024
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Anhang 1 Kund*innenumfrage

Befragungszeitraum: 01.04. — 20.07.2023 in Papierform, Von 19.06. — 20.07.2023 in digitaler Form
(Lime Survey) uber Facebook und Webseite zuganglich. Teilgenommen: 113 Kund*innen

Kundenbefragung 03/2023

Liebe Kunden und Kundinnen,

wir von der Autoschmiede finden das Thema  Machhaltig Handeln®™ wichtig und deshall» machen wir in diesem
Jahr gine Gemeinwohl (GWO)-Bilanzierung. Dabei machen wir eine Bestandsaufnahme, wie sozial und
dkologisch unser untemehmernisches Handeln schon ist.

Ein Bereich, den wir bewerten ist unser Umgang mit Kunden...es ware klasse, wenn Du uns dazu ein paar
Fragen beantwortest. Vielen Dank!

L L LI
Mame (frebwillig): [ —_ ~—

Wie zufrieden bist du ... Keine | besser | zufrie- | Mitel nicht ent-
Angabe | geht's den weilk zufrie- | tauscht
micht nicht den

Grundsétzlich mit ung als Autoschmiede
Mit unser Erreichbarkeit

Telefon
Mail
Persdnlich
Messenger
Mit der Qualitat von
Beratung Reparatur und Dienstleistung
Beratung Kfz-Verkauf
Durchfihrung Reparatur und Dienstleistung
Kfz-Teile
Kfz-Fahrzeuge
Dokumenten (Rechnung, Lieferschein, Verrage etc.)

Werden unsere Produkte und Dienstieistungen deinen
Bediirfnissen gerecht?
Mit unserem Preis-Leistungsverhdltnis

Mit unseren Terminzusagen' Bearbeitungszeiten

Mit unzerem Persdnlicher Umgang
Freundlichkeit! offenes Chr
Respekt! Ehrlichkeit
Produkitransparenzf Machveliziehbarkeit
Bei Problemiésung und Reklamation

Mit Informationen tber uns und unseren Angeboten
Werbung! Angebote (Haufigkeit ist angemessen)
Website! Social Media

Mit Hinweisen auf dkologische Auswirkungen und

nachhaltige Altemativen, Tausch, Mutzungsdauer,

Entsorgung etc.

Mit Maglichkeiten /deen einzubringen und

mitzuentscheiden

Wirdest du uns weiter empfehlen?

Kdénnen wir noch etwas besser machen? Mdchtest du uns sonst noch etwas mitteilen?
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Wie zufrieden bist du grundsatzlich mit uns Wie zufrieden bist du mit unser Wie zufrieden bist du mit unser
als Autoschmiede? Erreichbarkeit? Erreichbarkeit?
45 [Telefon] [Mail]
» e .
40
30 35 25
25 30
20 2%
15 20
10 15
5 | 10
o 5
F Ff & £ FE 0
& & F F S N N
& ' £ &
& 58 f& & ¢ & & & FFE
$ & & & PO S & &
& & & * & v® > 3 4
& & & S & ¢ &
¢ 5 & ¢ @
&
1) besser geht's nicht
. sufrieden . besser geht's nicht . besser geht's nicht
fried frieds
) mittel weit nicht @ zutreden @ zuirieden
nicht zufrieden . mittel/ weil’ nicht . mittel/ weil nicht
N nicht zufrieden nicht zufrieden
[ enttauscht
Keine Antwort . enttduscht . enttduscht
Keine Antwort Keine Antwort
Wie zufrieden bist du mit unser Wie zufrieden bist du mit unser Wie zufrieden bist du mit der Qualitat?
Erreichbarkeit? Erreichbarkeit? [Beratung Reparatur und Dienstleistung]
[Personlich] [Messenger] 50
60 45
o P 40
35 — 0
40 30 .
25 _— 20
30 b |
20 15 . 10
10 10 _—
: : = =
> o & o & & X o & o & & g S
ég? ‘cg’& (f I O‘Pé‘ & (‘\é‘ &bo § o yé\ & ) a
¢ & sy & g ¢ & s S
& L K N & & & A o W & & +F
N & & & 52 & &
é;; && & a"’o s‘° [
& §
1) besser geht's nicht
. besser geht's nicht . besser geht’s nicht . sufrieden
zufrieden zufrieden
e e ) mittel/ weil nicht
) mittel/ weilt nicht 0 mittel/ weiRs nicht nicht zufrieden
icht zufried icht zufried:
nicht zufrieaen nicht zutrieaen . enttauscht
. enttauscht . enttduscht Keine Antwort
Keine Antwort Keine Antwort
Wie zufrieden bist du mit der Qualitat? Wie zufrieden bist du mit der Qualitat? Wie zufrieden bist du mit der Qualitat?
[Beratung Kfz-Verkauf] [Durchfuhrung Reparatur und Dienstleistung] [der eingebauten Kfz-Teile]
30 60 40
25 _— 50 35
30
20 40 25
15 30 20
10 20 15
10
5 10 5
0 0 — 0
3 - 3 - > ~ N N s - N Y
. ,rfé‘ & & \Séo rff\é‘ & -b(g & $ &
& &S &S ¢ & 85 & & &
5> & & & & & & &
& & & < © & & < ©
& & &
@ besser gent's nicht @ besser gent's nicht @ vesser gent's nicht
. zufrieden . zufrieden . zufrieden
) mittel/ weits nicht [ mittel/ weifs nicht [ mittel/ weit nicht
nicht zufrieden nicht zufrieden nicht zufrieden
[ enttduscht [ enttauscht [ enttauscht

Keine Antwort Keine Antwort Keine Antwort
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Wie zufrieden bist du mit der Qualitat?
[der gekauften Gebrauchtwagen]

35
30
25
20

besser geht's nicht
zufrieden

mittel/ weil® nicht
nicht zufrieden
enttauscht

Keine Antwort

Wie zufrieden bist du mit unserem Preis-
Leistungsverhaltnis?

40

besser geht’s nicht
zufrieden

mittel/ weil nicht
nicht zufrieden
enttduscht

Keine Antwort

Wie zufrieden bist du mit unserem
Personlicher Umgang?
[Respekt/ Ehrlichkeit]

70
60
50
40
30
20

besser geht's nicht
zufrieden

mittel/ weild nicht
nicht zufrieden
enttduscht

Keine Antwort

Wie zufrieden bist du mit der Qualitat?
[Dokumenten (Rechnung, Lieferschein,

Vertrage etc.)]
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0
F £ & £ F &
IO R S
& Ny s & &
f é@" & +
&
@ besser geht's nicht
. zufrieden
() mittel/ weifs nicht
nicht zufrieden
[ enttauscht
Keine Antwort
Wie zufrieden bist du mit unseren
Terminzusagen/ Bearbeitungszeiten?
50
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 —
& £ & £ 5
K .;-\“ (\‘Po (\{, ) J’o 7‘7%;. (@l@'
s & &F & & &
K A A
Oé;j’ & & ¥

besser geht'nicht
zufrieden

mittel/ weifd nicht
nicht zufrieden
enttduscht

Keine Antwort

Wie zufrieden bist du mit unserem

Persén

licher Umgang?

[Produkttransparenz/ Nachvollziehbarkeit]

45
40
35
30
25
20
15
10

besser geht’s nicht
zufrieden

mittel/ weid nicht
nicht zufrieden
enttduscht

Keine Antwort

Werden unsere Produkte und
Dienstleistungen deinen Bedurfn
gerecht?

40

35

issen

25
20
15
10
5 ]
0
& £ & £ & &
& F & F & ¢
T T Y
& > &£ A & @
s s & T
& & 9 ¢

0 besser gent nicht

. zufrieden

[ mittel/ weiR nicht
nicht zufrieden

[ enttauscht

Keine Antwort

Wie zufrieden bist du mit unserem

Persénlicher Umgang?
[Freundlichkeit/ offenes Ohr]
70
60
50
40
30

20
10
0
F g PSS
I A I R
& » & o IS A
& Y A L) qs\c
& & ¢ -
&

. besser geht's nicht

zufrieden

nicht zufrieden

enttduscht

e
[ mittel/ weits nicht
e

Keine Antwort

Wie zufrieden bist du mit unserem
Persénlicher Umgang?

[Bei Problemlésung und Reklamation]

50
40
30
20

L & 'l &
S P s;}‘ ep"
¢ & & & & F
L & o S °
& N N & -
& & & @
& &

[ besser geht's nicht

zufrieden

nicht zufrieden

a
) mittels weis nicht
a

enttduscht

Keine Antwort
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Wie zufrieden bist du mit Informationen tber Wie zufrieden bist du mit Informationen tber Wie zufrieden bist du...?

uns und unseren Angeboten? uns und unseren Angeboten? [mit Hinweisen auf 6kologische Auswirkungen
[Werbung/ Angebote (Haufigkeit ist [Website/ Social Media] und nachhaltige Alternativen, Tausch,
angemessen)] 20 Nutzungsdauer, Entsorgung etc. ?]

30 25

25

10
10 5
5 0
0 F & & £ & &
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F FEFF S R A A
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. besser geht’s nicht
[ besser geht's nicht @ wiicden ) besser gent's nicht
fried ufried
@ zufreden ) mittel/ wei nicht @ zutieden
) mittel/ weis nicht Hicht zufrieden ) mittel/ weits nicht
nicht zufrieden . enttauscht nicht zufrieden
[ enttauscht Keine Anfwort [ enttauscht
Keine Antwort Keine Antwort
Wie zufrieden bist du...? Wie zufrieden bist du...? Kénnen wir noch etwas besser machen?
[mit Méglichkeiten Ideen einzubringen und [Wiardest du uns weiter empfehlen?] Mé&chtest du uns sonst noch etwas mitteilen?
mitzuentscheiden 7] 70 80
30 60
25 50 50
40
20 2 40
15 T
20 “
10 = 10
5 T
; 0 > PR PR @D" 20
& & P E
& FE&E S & «?@ & 5SS 10
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fried
@ zfreden () mittel/ weits nicht
() mittel/ weiR nicht nicht zufrieden
nicht zufrieden @ entizuscht
@ entzuscht Keine Antwort

Keine Antwort
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Anhang 2 Mitarbeitende-Umfrage

Im August 2023 in Papierform im Betrieb von allen 17 Mitarbeitenden ausgefullt.

100% Anonym und transkribiert von K. Stotz, damit Handschriften nicht erkenntlich sind.

Zu jeder Frage gab es eine Zufriedenheits-Skala von 1-10 und ein Freitextfeld fur Erlauterungen,
Anmerkungen, Verbesserungen etc. Das durchschnittliche Ergebnis ist hinter der Frage in blau
dargestellt (eine Kommastelle).

Fragen:

Wie zufrieden bist du grundsatzlich mit deinem Job in der Autoschmiede? 7,8
Wie zufrieden bist du mit deinen Chefs (Andrey, Hanno)? 7,6 und 7,4
Wie zufrieden bist du mit deinem zustandigen Gesellen (bei Azubi's)? 7,4

Wie gut kannst du Ideen oder Verbesserungen einbringen? 7

o w0

Kommunikation: wie offen kannst du deine Meinungen, Interessen, Winsche

ansprechen? Wie findest du den ,, Ton“ untereinander? 9,3

6. Hast du alles, was du brauchst um einen guten Job zu machen?
Z.B. Informationen, Werkzeug, Platz, Fahigkeiten 8 ja, 1 jain, 7 nein

7. Wie stark fuhlst du dich gesehen und gewurdigt? 7,6
Hast du das Gefiihl du wirst angemessen bezahlt? 7,9
Wie gut wirst du in deiner personlichen und fachlichen Entwicklung gefordert? 7,5
z.B. Fortbildung, Aufgabenwechsel etc.

10. Mochtest du gerne mehr mitentscheiden? 6 ja, 1 jain, 8 nein
z.B. Arbeitszeiten, an welcher Biihne du arbeitest, wer dein erster Ansprechpartner ist
etc.

11. Wie zufrieden bist du mit der Haufigkeit von Betriebsausfliigen, Firmenfeiern, Kollegen-
Treffen auRerhalb der Arbeitszeit? 7,8

12. Wie offen kannst du mit Kollegen/ Chefs tber Probleme oder unangenehme Themen
sprechen? Das meint wie grof3 ist dein Vertrauen? 7,9

13. Wie zufrieden bist du mit der Arbeitssicherheit an deinen Arbeitsorten? 7,2

14. Wie zufrieden bist du mit der Gesundheits-Situation an deinen Arbeitsplatzen?
Belastung fur Kérper/ Rucken (Ergonomie), Umgang mit Chemikalien, Belastung fur
Augen, Lichtverhaltnisse, Raumtemperatur, Erndhrungsmaglichkeiten 7

15. Wie zufrieden bist du mit der Zusammenarbeit in der Autoschmiede? 7,9

16. Wie zufrieden bis zu mit den Informationen tber den Betrieb, die du bekommst? 7,8

Z.B. wirtschaftliche Lage, Personalsituation, Zukunftsplane
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Anhang 3 Erganzende Informationen zur
Autoschmiede und Inhaber

1. Artikel / Interview mit Hanno Otzen aus dem Buch ,Bindung — die geheimnisvolle Kraft
der Mitarbeiterbindung*

https://www.fuehrungsakademie-sylt.de/bibliothek/bindung-die-geheimnisvolle-kraft-
quter-mitarbeiterfuehrung/kapitel-15-bindung-durch-gespuer

2. Video ,Griine Energie“ NDR-Beitrag (Radio)
https://www.ndr.de/wellenord/Huerup-Hanno-Otzen,topsh1070.html

3. SHZ-Video zum Framo auf Youtube - Nachhaltigkeit durch Umrlstung von Verbrenner
auf Elektro
https://www.youtube.com/watch?v=j-hH7tQK4 8

4. Weiterbildung Auszubildende: Artikel aus der Autoservicepraxis bzgl. Frieder’s 2. Platz
https://www.autoservicepraxis.de/nachrichten/autobranche/nachwuchswettbewerb-
malte-storr-ist-sieger-beim-camp-der-champs-3395928

5. Artikel auf GrueneAutos.com (08/2014)...erzahlt vom Durchhaltevermégen
http://www.grueneautos.com/2014/08/framo-ddr-kleintransporter-umbau-zum-
elektroauto/

6. Artikel in Blinklicht 03/2023, ATR-Magazin fur die Kraftfahrzeugbranche
Download Magazin Seite 60
Mehr als nachhaltig - Die Autoschmiede Ringsberg zeigt, wie man als moderner Kfz-
Betrieb wirtschaftlichen Erfolg vereint mit 6konomischer und dkologischer Nachhaltigkeit.
Davon profitiert das Team genauso wie die Gesellschaft.

7. Artikel ,Besser fuhren lernen” aus der Autoservicepraxis (2014)
https://www.autoservicepraxis.de/nachrichten/kfz-werkstatt/besser-fuehren-lernen-
2517137
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